
ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP (LEI 14.133/2021)

1. Informações Básicas
Órgão: Município de Rio das Antas (83.074.294/0001-23)
Categoria ETP: Prestação de Serviços continuados sem dedicação de mão de obra exclusiva.

2. Descrição da Necessidade:
Sistemas de software de gestão educacional.

3. Área (s) requisitante (s)
Secretaria Municipal de Educação, Cultura e Esportes

4. Demonstração da previsão da contratação:
Previsão na Lei Orçamentária Anual – LOA Lei nº 2.311 de 13 de Novembro de 2023, a 
contratação está prevista no Plano de Contratações Anual.

5. Descrição dos requisitos da contratação
Sustentabilidade:  
Os critérios de sustentabilidade são aqueles previstos nos Estudos Técnicos Preliminares, nas 
especificações do objeto e/ou obrigações da contratada e/ou no edital como requisito previsto 
em lei especial, bem como Guia Nacional de Contratações Sustentáveis da Advocacia-Geral da 
União, disponibilizado pela Consultoria-Geral da União e no site da AGU.

Indicação de marcas ou modelos:
Na presente contratação não se aplica a indicação de marca(s), característica(s) ou modelo(s).

Garantia da contratação:
Não haverá exigência da garantia da contratação dos artigos 96 e seguintes da Lei nº 14.133, 
de 2021, pelas razões constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Subcontratação:
Não é admitida a subcontratação do objeto contratual.

Requisitos de Capacitação:
Será necessário treinamento à equipe que atuará com a solução. O treinamento deverá ser de 
no mínimo

Requisitos Legais:
O presente processo de contratação deve estar aderente à Constituição Federal, à Lei nº 
14.133/2021, à Instrução Normativa SGD/ME nº 94, de 2022, Instrução Normativa SEGES/ME 
nº 65, de 7 de julho de 2021, Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteção de 
Dados Pessoais – LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de 
setembro de 2019, e a outras legislações aplicáveis;
Requisitos de Manutenção:
Devido às características da solução, há necessidade de realização de manutenções 
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando à manutenção da 
disponibilidade da solução e ao aperfeiçoamento de suas funcionalidades.

Requisitos de Implantação:
Os serviços deverão observar integralmente os requisitos de implantação, instalação e 
fornecimento descritos a seguir: 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96


Executar a configuração, migração de informações e demais atividades necessárias à 
implantação dos módulos do sistema contratado, autorizados formalmente pela 
CONTRATANTE, através de ordem de início de serviço, no prazo máximo declarado no contrato;  
Efetuar a manutenção corretiva do sistema, corrigindo eventuais falhas, independentemente de 
serem observadas ou não pelos usuários;
Prestar o serviço de suporte técnico conforme disposições do termo de referência e contrato
Avaliar, em prazo razoável, a viabilidade técnica e jurídica das solicitações de alteração 
específicas encaminhadas eletronicamente pelo CONTRATANTE, e repassar orçamento 
acompanhado de cronograma para execução dos serviços
Executar as customizações do sistema, conforme viabilidade técnica e solicitações da 
CONTRATANTE, mediante orçamento prévio aprovado e acordo de nível de serviços;
Fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licenças para esta CONTRATANTE, caso 
seja necessário;

Requisitos de Experiência Profissional
Os serviços de <assistência técnica, suporte, garantia, deverão ser prestados por técnicos 
devidamente capacitados nos produtos em questão, bem como com todos os recursos 
ferramentais necessários para a prestação dos serviços;

São requisitos básicos para a contratação do serviço que a empresa: 
Consiga entregar os produtos e serviços dentro dos prazos e em consonância ao acordo de nível 
de serviço estabelecido; 
Mantenha as informações da CONTRATANTE, a que tem acesso, sob sigilo; 
Planeje previamente suas atividades; 
Proponha soluções baseadas nas necessidades da CONTRATANTE e nas melhores práticas de 
mercado e de acordo com as recomendações dos fabricantes das soluções; 
Documente e mantenha atualizado o registro das atividades desempenhadas na 
CONTRATANTE; 
Todos esses requisitos têm como objetivo a entrega de produtos e serviços com qualidade 
preestabelecida e dentro do prazo acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA; 
Executar os serviços de acordo com as especificações constantes neste Termo de Referência. 
Prestar todos os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE. 
Emitir fatura dos serviços executados. 
Dar atendimento adequado e prestar as informações devidas ao Responsável do Município de 
Rio das Antas sobre os serviços prestados de maneira correta e nos prazos estabelecidos neste 
instrumento; 
Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos serviços contratados.
A prestação dos serviços não gera vínculo empregatício entre os empregados da Contratada e 
a Administração Contratante, vedando-se qualquer relação entre estes que caracterize 
pessoalidade e subordinação direta.
Executar o objeto deste contrato de acordo com as condições e prazos estabelecidos neste termo 
contratual; 
Assumir a responsabilidade por quaisquer danos ou prejuízos causados ao patrimônio do 
CONTRATANTE ou a terceiros, quando no desempenho de suas atividades profissionais, objeto 
deste contrato; 
Encaminhar para o (a) Secretaria Solicitante as notas de empenhos e respectivas notas 
fiscais/faturas concernentes ao objeto contratual; 
Assumir integralmente a responsabilidade por todo o ônus decorrente da execução deste 
contrato, especialmente com relação aos encargos trabalhistas e previdenciários do pessoal 
utilizado para a consecução dos serviços; 
Manter, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações assumidas, 
todas as condições de habilitação e qualificação exigidas em Edital.



6. Levantamento de mercado/estimativa de preços
Considerando que a Secretaria de Educação, solicitou a contratação dos serviços descritos no 
item 01, em razão da necessidade manter informatizados os dados das unidades escolares do 
município, justificando a necessidade da referida despesa. 
Considerando que, conforme dispõe o art. 74, § 1º foi comprovado através de declaração que a 
empresa referida acima é a única desenvolvedora e detentora dos direitos autorias e de 
comercialização relativos ao software Escola Via Net – Sistema de Gestão Escolar, sendo este 
o sistema que atende as demandas da Secretaria de Educação há vários anos. 
Considerando que a proponente comprovou sua saúde fiscal, financeira e trabalhista através de 
apresentação de certidões negativas, entendemos não haver nenhuma irregularidade na sua 
contratação.
Pelas razões fundamentadas acima, constata-se a possibilidade da contratação da empresa pelo 
processo de inexigibilidade de licitação ao atender os requisitos legais, conforme já mencionado.

7. Estimativas de despesas
Conforme levantamento, segue quantidade requisitada:

ITEM ESPECIFICAÇÃO UNIDADE DE 
MEDIDA QUANT.

01 Contratação de Empresa com Locação de Software 
Educacional - Módulos -Controle Pedagógico (Secretaria 
deEducação e Escolas); -Portal do Professor com Aplicativo 
móvel; -Portal Pais e Aluno; - Merenda Escolar; - Biblioteca; 
- Suporte Técnico Online e Presencial.

Mês 05

02 Instalação de Software Educacional com Migração do 
Software Existente

Mês 01

03 Treinamento Para Utilização do Sistema Software 
Educacional

Horas 20

8. Descrição da Solução como um todo
A solução de gestão escolar deverá comtemplar os seguintes módulos/áreas: 

• Controle Pedagógico (Secretaria de Educação e Escolas); 
• Portal do Professor com Aplicativo móvel; 
• Portal Pais e Aluno; - Merenda Escolar; 
• Biblioteca; 
• BI; 
• Suporte Técnico Online.

A solução deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Não será permitido a 
utilização de nenhum recurso tecnológico, tais como: runtimes, 31lug-ins, virtualização ou acesso 
remoto a área de trabalho para o uso da aplicação, exceto onde houver a necessidade de 
softwares intermediários para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, 
certificados digitais ou por motivos de segurança da aplicação web. 

A solução deve ser composta por módulos e sistemas que garantam a integração e unificação 
das informações, não sendo necessário, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores 
mais que uma vez no sistema para sua utilização nos diversos recursos e processos da solução. 

O software deverá ser acessado e compatível com pelo menos, com os principais browsers 
(navegadores) disponíveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc. 
O software deverá rodar em ambientes Windows, Linux, MAC OS, Android e IOS. 



O software deverá permitir a abertura de solicitações de atendimento com a Contratada dentro 
do sistema, conforme especificações do item, que trata do suporte técnico operacional, visando 
facilitar a comunicação do usuário com a fornecedora da solução. 

Controlar os usuários e as permissões de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuário 
a um grupo de acesso e gerenciar regras como, por exemplo, a desativação de um usuário.

Controlar as permissões de acesso por grupo de usuários, com definições para cadastro e 
edição, visualização e exclusão, bem como operações específicas como, por exemplo, 
permissão para desativar uma matrícula. 

Garantir a integridade referencial dos cadastros, não permitindo a exclusão de registros que 
tenham vínculos com outros registros no banco de dados. 

Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as 
operações realizadas (inserção, alteração), data, hora e minuto da alteração usuário que alterou 
e os valores inseridos ou alterados. 

Garantir a comunicação entre o cliente e servidor utilizando conexão criptografada (SSL/HTTPS) 
com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora. 

Os relatórios gerados pelo sistema deverão permitir exportação para o formato PDF.

As características funcionais dos módulos/processos são:

Controle Pedagógico e Administrativo (Secretaria de Educação e Escolas)

• O sistema deve possibilitar o controle unificado e centralizado de alunos, professores, 
escolas, anos escolares e turmas; 
• Deve possuir recursos de controle de acesso ao sistema com restrições, por meio de 
cadastro de usuários e senhas, bem como mecanismos de recuperação automática de 
senhas por e-mail; 
• Deve possuir recursos de acesso rápido as funcionalidades através de ícones de 
acesso ou localizador rápido de recursos do sistema, facilitando acessar as opções do 
sistema; 
• Deve possibilitar a inserção de todos os dados pessoais e documentos de alunos, tais 
como nome, nome social, data de nascimento, sexo, estado civil, RG, CPF, certidão de 
nascimento, naturalidade, peso, altura, endereço, dentro outros; ainda, inclusão de foto, 
documentos e laudo médico, para alunos que apresentem alguma deficiência. As 
informações de peso e altura deverão permitir a consulta do histórico de alterações; 
• Deve possuir recursos para gestão do ano letivo escolar e matrículas, tais como 
calendário escolar, horários de aula, matrículas e enturmações, transferências, 
ocorrências disciplinares, boletins e histórico escolar, reserva de vagas, dispensa de 
disciplinas, etc;
• Permitir que a geração do quadro de horários seja realizada para várias turmas 
simultaneamente; 
• Possibilitar o cadastramento do quadro de horários por turma, permitindo definir o 
professor e a disciplina que será cursada no horário e dia da semana; 
• O processo de transferência de alunos entre as escolas da rede municipal deve ser 
automatizado, evitando a duplicidade de cadastros e/ou a redigitação de informações;
•  O sistema deve possibilitar que seja efetuado múltiplas matrículas e/ou enturmações 
para um mesmo cadastro de aluno; 
• Possibilitar o bloqueio de alterações de notas e faltas lançadas, quando o ano letivo de 
determinada escola estiver encerrado;
•  Possibilitar a gestão de cadastros de cursos, séries, disciplinas, períodos de avaliação 
e metodologias de avaliação diferenciadas por série/ano escolar, possibilitando configurar 



fórmulas de cálculo, notas numéricas, conceituais ou descritivas e lançar estas 
informações para os alunos individualmente ou por turma; 
• Possibilitar a avaliação de alunos, tanto por notas numéricas quanto conceituais nas 
diferentes disciplinas, na mesma série/ano escolar; 
• Possibilitar que os alunos sejam avaliados por componentes curriculares diferenciados 
em cada etapa avaliativa (bimestre, trimestre, etc);
•  Permitir definir disciplinas diferenciadas em etapas específicas;
• Permitir recuperação paralela das notas por etapa;
• Permitir recuperação paralela das notas de uma determinada etapa, podendo ser 
especificada; 
• Possibilitar ao usuário alteração na situação final do aluno para aprovado pelo 
conselho; 
• Permitir aprovar alunos apenas por nota, sem a necessidade de exigência da 
frequência escolar;
• Não exibir campo para inserção de recuperação na última etapa para alunos 
reprovados; - Possibilitar efetuar avaliação diferenciada em uma turma, apenas para 
alunos com necessidades especiais;
• Possibilitar o controle de turmas, podendo identificar nomenclaturas próprias, turno, 
horários de início e fim de aulas e intervalos e professor regente;
•  Possibilitar inserção de pareceres descritivos nas turmas;
•  Possibilitar a ordenação alfabeticamente dos alunos na turma;
•  Possibilitar também a ordenação manual dos alunos na turma;
•  Permitir ainda o controle do número de vagas, impedindo novas matrículas quando o 
número de vagas exceder ou impedindo cadastrar novas turmas até que todas as vagas 
das turmas de uma série ou ano escolar não tiverem sido preenchidas;
•  Garantir o controle do saldo de vagas da Escola, tanto para matrículas feitas de forma 
presencial quanto on-line pelos próprios pais e responsáveis, impedindo novas matrículas 
quando não existirem mais vagas;
•  Possibilitar o processamento manual ou automatizado do histórico escolar a qualquer 
tempo, gerando os cadastros do histórico escolar, mediante notas e faltas lançadas no ano 
letivo, ou informadas manualmente pelo usuário (histórico avulso);
•  Permitir inserir a quantidade de disciplinas que o aluno pode ficar em dependência 
• Permitir definir a quantidade de matrículas de dependências que o aluno pode cursar 
• Possibilitar o controle de alunos em dependência em determinadas disciplinas, 
apresentando de maneira diferenciada estes alunos nos relatórios; 
• Possibilitar a rematrícula automática dos alunos de um ano letivo para outro;
•  Possibilitar enturmações em lote de alunos;
•  Possibilitar o controle de servidores, professores, e demais profissionais da educação, 
possibilitando registrar dados funcionais como matrícula, regime de contratação/vínculo, 
data de admissão, carga horária, licenças e afastamentos, faltas e atrasos, cursos, 
formação e registros para fins de avaliação de desempenho; 
• Permitir o cadastro das movimentações do servidor, mantendo o histórico de suas 
alocações na rede municipal;
•  Permitir o cadastro das faltas e afastamentos do servidor e eventuais substituições;
•  Possibilitar a alocação do servidor nas unidades em que atua, facilitando identificar a 
carga horária total e o saldo de horas disponível de cada profissional;
•  Possibilitar o registro das informações obrigatórias do Educacenso/INEP/MEC 
referente aos dados da infraestrutura escolar, turmas, dados pessoais e educacionais de 
alunos e docentes e sua exportação automatizada de arquivos para o Educacenso, 
obedecendo o layout de arquivos atualizado definido pelo MEC;
•  O sistema deve oferecer um validador que apresente aos usuários todas as 
inconsistências nos dados necessários para o Educacenso, de modo que o usuário possa 
identificar o que deve ser corrigido e assim gerar os dados com integridade;
•  O sistema deve obrigar o usuário a preencher as informações obrigatórias conforme 
layout do Educacenso;



•  Possibilitar a importação automatizada dos dados de escolas, alunos e turmas 
oriundos do Educacenso/INEP/MEC;
•  Possibilitar a emissão da ficha cadastral do aluno com dados pessoais, endereço, 
matrícula e foto, com preenchimento automático pelo sistema ou impressão para 
preenchimento manual;
•  Possibilitar a emissão dos principais relatórios e documentos dos processos das 
escolas, tais como: Atestado de vaga, Atestado de transferência, Atestado de matrícula, 
Atestado de frequência, Atestado de abandono, Boletim escolar Numérico, Conceitual e 
Descritivo, Boletim de transferência, Histórico Escolar, etc;
• Possibilitar a emissão do boletim conceitual e descritivo do Ensino Infantil, exibindo as 
informações dos conceitos de cada critério avaliativo, obtidos pelo aluno em cada período. 
Permitir a emissão opcional do formulário preenchido pelo sistema ou em branco por área 
curricular, para preenchimento do professor de cada área;
•  Possibilitar a emissão do boletim escolar do Ensino Fundamental com informações da 
matrícula do aluno, situação no ano letivo, notas, frequência e opção para exibir 
demonstrativo gráfico do rendimento do aluno em relação a sua turma em cada disciplina;
•  Possibilitar a emissão da carteirinha de estudante com nome, dados pessoais, foto e 
código de barras e verso para assinatura do estudante e da escola;
•  Possibilitar a emissão de relatório que demonstre quantidade de vagas disponíveis na 
rede de ensino, por escola e curso, possibilitando verificar a quantidade de alunos 
enturmados e o saldo de vagas, bem como o volume de pedidos de matrícula efetuados 
de forma on-line pelos pais e responsáveis;

•  Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais sobre alunos que demonstrem: 
•  Relação de alunos matriculados com nome, sexo, data de nascimento e série;
•  Relação de alunos enturmados e não enturmados por escola e curso; 
• Relação de alunos que estão cursando, transferidos ou em abandono; 
• Relação das ocorrências disciplinares dos alunos com data, hora e tipo da ocorrência;
• Demonstrativo dos alunos por turma com a frequência e nota obtida em cada disciplina; 
• Demonstrativo das notas e faltas obtidas em cada período do curso, série, turno e 
disciplina; 
• Demonstrativo de ranking com os alunos com melhor desempenho da escola e turma. 
• Possibilitar a emissão do boletim do professor, demonstrando as notas obtidas pelos 
alunos em cada período, bem como notas de exame e sua situação atual na disciplina, 
para uso no final do ano letivo; 
• Possibilitar a emissão do mapa do conselho de classe, demonstrando as notas e faltas 
obtidas pelos alunos em cada período avaliativo e sua situação final, para uso no conselho; 
• Possibilitar a emissão do espelho das matrículas com a quantidade por série, turma e 
turno dos alunos matriculados, transferidos, remanejados, abandono, aprovados e 
reprovados com percentuais e o volume de matrículas iniciais e finais para o período; 
• Possibilitar a emissão do diário de classe em branco (manual) com a relação dos alunos 
da turma e áreas para registro da frequência, notas de avaliações, registro de anotações 
de conteúdo, avaliações, observações e espaço para assinatura do professor e diretor e 
capa;
•  Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais sobre servidores/professores que 
demonstrem:
• Relação nominal de professores por escola com função e lotação; 
• Relação nominal de servidores com carga horária total, disponível e alocada;
•  Relação nominal de professores e as disciplinas que lecionam para cada turma;
•  Relação de faltas e atrasos dos servidores.

• Possibilitar a emissão de relatórios gerenciais diversos que demonstrem: 
• Relação geral de escolas com descrição, endereço e telefone de contato; 
• Relação geral da situação dos anos letivos das escolas;
• Relação geral das notas e faltas lançadas com demonstrativo de percentuais do 
lançamento;



• Relação de alunos que recebem uniformes escolares por ano letivo;
• Relação de alunos que recebem benefícios;
• Relação de alunos portadores de necessidades especiais;
• Quantidade de alunos matriculados por escola; 
• Quantidade de alunos matriculados por bairro;
• Quantidade de alunos matriculados por curso;
• Quantidade de matrículas por escola, série e turno; 
• Quantidade de matrículas por escola, curso, série, turno e totalizadores; 
• Etiquetas de mala direta com endereçamento dos alunos;
• Certificado de conclusão do ensino fundamental.

• Possibilitar a emissão de relatórios gráficos comparativos e estatísticos que 
demonstrem: 
• Gráfico comparativo da média dos alunos por escola e período avaliativo; 
• Gráfico comparativo da média das escolas por disciplina; 
• Gráfico comparativo da média das turmas por disciplina e geral; 
• Gráfico comparativo entre os anos/séries escolares por disciplina;
• Gráfico de representação do indicador de distorção idade/série;
• Gráfico comparativo da quantidade de alunos acima e abaixo da média por disciplina
• Possibilitar cadastro de documentos e formulários diversos não pertencentes a base 
de dados do sistema, de modo que seja possível fazer o download por dentro do sistema 
destes modelos. Ex.: Termos de compromisso, modelos de ofício, fichas, etc; 
• Oferecer recursos de unificação de dados de alunos e pessoas duplicadas; - Possibilitar 
a exportação de usuários (secretários, diretores, coordenadores, auxiliares) cadastrados 
no sistema em formato CSV; 
• Possibilitar exportação dos dados para o SEB (Sistema Educacional Brasileiro) para 
fins de carteira de estudante digital;
• Possibilitar o preenchimento automático dos dados de endereço de acordo com o CEP 
informado;
• Possibilitar a exportação dos dados em CSV dos alunos, pai, mãe, responsável, escola 
e endereço do aluno; 
• Possibilitar a exportação dos dados em CSV dos professores bem como endereço, 
contato telefônico e a escola que está vinculado; 
• Possibilitar a consulta de alunos que estão dispensados de cursar determinadas 
disciplinas; 
• Notificar a escola, de forma automática, quando um aluno estiver disponível para a 
matrícula proveniente de uma transferência de uma outra unidade da mesma rede de 
ensino;

Portal do Professor

• Possibilitar vincular professores com suas turmas em cada período letivo e mediante 
seu vínculo funcional, permitir operações pertinentes à sua função, tais como registro de 
frequência, avaliações e conteúdos planejados e ministrados, em módulo específico, que 
opere integrado; 
• Permitir ao professor o cadastro do planejamento de aulas por período com conteúdo, 
metodologia ou estratégia, recursos e anexos, avaliação e referências e sua emissão para 
conferência;
• Possibilitar registrar anotações de atividades letivas e não letivas no calendário escolar 
e controlar para que os professores operem o diário de frequência de acordo com estas 
informações, exibindo-as para o professor no relatório de conferência;
• Possibilitar o cadastro e configuração de notas das avaliações e recuperação, não 
havendo limite de quantidade de notas, sendo possível cada professor definir seus 
instrumentos individualmente, para constituição da nota final do aluno; 



• Possibilitar o agendamento de avaliações da sua disciplina para uma ou várias turmas 
e o lançamento das notas obtidas por cada aluno da turma e a emissão do diário de 
avaliações para conferência;
• Possibilitar o cadastro das faltas dos alunos, em suas respectivas disciplinas e datas e 
a emissão do diário de frequência para conferência; 
• Possibilitar o cadastro de justificativa de faltas para cada falta do aluno por dia e a 
emissão de relatório para conferência;
• Possibilitar o cadastro de observações sobre os alunos para acompanhamento 
pedagógico e a emissão de relatório para conferência;
• Permitir ao professor informar os conteúdos ministrados em sala de aula para as turmas 
que leciona, de acordo com o que foi planejado, e possibilitar sua emissão para 
conferência;
• Possibilitar a consulta ou emissão de relatório com notas parciais de resultados de 
avaliação dos alunos;
• Possibilitar o registro das faltas diárias dos alunos pelos professores usando a mesma 
conta de acesso, tanto pelo portal quanto por aplicativo móvel específico e instalado para 
esta finalidade, em smartphones ou tablets, visando o atendimento aos docentes nas salas 
de aula onde não existam equipamentos adequados ou suficientes para o uso do portal. 
O aplicativo deverá funcionar normalmente quando não houver conexão com à internet, 
permitindo efetuar os registros off-line e sincronizar com o portal assim que houver 
conexão disponível;
•  Possibilitar consultar os planejamentos e registrar conteúdos lecionados diariamente 
pelo aplicativo, tanto em modo on-line quanto off-line; 
• Possibilitar ao professor visualizar no portal as suas pendências, tais como as 
avaliações futuras que ele tem planejada e os dados pendentes para lançamento;
• Possibilitar consultar os percentuais de frequência escolar, podendo analisar filtrando 
por toda a rede de ensino, por escola ou turma. Ao filtrar por turma, permitir analisar 
também o percentual de cada professor nesta turma; 
• Possibilitar consultar os percentuais de registro de conteúdo realizado pelos 
professores, podendo analisar filtrando por toda a rede de ensino, por escola ou turma. Ao 
filtrar por turma, permitir analisar também o percentual de cada professor nesta turma; 
• Possibilitar também filtrar os valores dos percentuais de frequência de conteúdo, 
podendo analisar quais são maiores, menores ou igual ao valor opcionalmente informado 
pelo usuário para a consulta;
•  Permitir que o professor possa consultar informações de anos letivos já encerrados;
•  Ter opção para o professor escolher receber avisos por e-mail de lançamentos de 
frequência que ele efetuou no portal;
•  Permitir a consulta e cadastro de Objetivos de aprendizagem e Habilidades de acordo 
com a BNCC;
•  Possibilitar personalizar as nomenclaturas dos campos dos instrumentos de 
planejamento do professor (Plano de Ensino, Plano de Aula e Rotinas pedagógicas) 
relacionados à BNCC, visando adequar a realidade da Secretaria de Educação;
•  Possibilitar o acompanhamento de alunos infrequentes, emitindo avisos para 
interessados da quantidade de faltas e o professor que registrou a falta. Permitir também 
configurar o número de dias consecutivos ou alternados que a notificação deve ocorrer; 
• Possibilitar ao administrador do sistema exportar todos os dados lançados e existentes 
neste portal em formato tabulado, tais como TXT, CSV ou outros, possibilitando a 
utilização destes dados em outras plataformas;

Portal Pais e Alunos
• O Portal dos Pais e Alunos deverá permitir a integração de dados de forma automática 
ou ainda através de arquivos de intercâmbio de informações com o sistema de Gestão 
Educacional;
• Possuir termo de consentimento para autorização para utilização dos dados pessoais 
dos alunos, permitindo a revogação do consentimento;
• Permitir a geração de relatórios para visualização dos termos de consentimento.



•  Possibilitar que alunos, seus pais ou responsáveis possam realizar a solicitação de 
rematrícula pelo sistema; 
• Disponibilizar aos pais e alunos um ambiente para consulta do diário de classe, 
possibilitando consultar a frequência, desempenho escolar, instrumentos de avaliação, 
planejamento de aulas e conteúdo ministrado; 
• Disponibilizar aos pais, alunos e responsáveis a visualização do agendamento, a 
realização e o resultado de provas, trabalhos e demais instrumentos de avaliação, 
proporcionando fácil acesso às informações pertinentes ao desempenho do aluno;
• Possibilitar realizar o download de arquivos que os professores disponibilizam no 
ambiente;
• Permitir a consulta dos quadros de horários das turmas em que o aluno esteja 
enturmado em um ano letivo;
• Permitir a exibição das aulas alocadas pelos professores, com as informações de 
identificação da aula, da frequência, planejamento e conteúdo ministrado; 
• Permitir a exibição do calendário escolar associado a matrícula do aluno, contendo lista 
de eventos e feriados do respectivo calendário;
• Permitir a visualização e consulta do planejamento de aulas do aluno registrado pelos 
professores; 
• Permitir a visualização do conteúdo ministrado ao aluno registrado pelos professores, 
com suas respectivas características específicas; 
• Permitir a exibição dos registros de acompanhamento pedagógico, com suas 
respectivas características específicas; 
• Permitir a exibição do calendário da matriz curricular, com suas respectivas 
características específicas; 
• Permitir a listagem de instrumentos de avaliação adicionados, alterados e removidos 
ao aluno; 
• Permitir a visualização do desempenho em cada instrumento de avaliação; - Permitir a 
visualização do desempenho por competências; 
• Permitir a exibição do parecer do professor; 
• Permitir a visualização das informações do desempenho escolar do aluno em forma de 
gráfico; 
• Permitir a visualização do total de faltas por período avaliativo; 
• Permitir a visualização do percentual de frequência; 
• Permitir a visualização da frequência diária em cada aula; 
• Possibilitar aos alunos, pais e responsáveis pelos alunos a consulta e impressão do 
boletim escolar do aluno, ou seja, o desempenho escolar obtido pelo aluno ao final dos 
períodos avaliativos e do período letivo; 
• Permitir a consulta das matrículas do aluno na rede de ensino, com sua situação e 
demais características específicas; 
• Permitir o acesso por meio de chave de acesso sem necessidade de cadastro de login.

Merenda Escolar
• Disponibilizar a lista de ingredientes conforme tabela de composição de TACO.
• Não deve permitir dois ou mais registros ativos com a mesma descrição; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, realizar o cadastro de 
ingredientes. Ao visualizar as informações dos ingredientes padrões, o sistema deve exibir 
a tabela de origem do ingrediente; 
• Na listagem dos ingredientes, deve ser possível visualizar a tabela de origem dos 
ingredientes (padrões ou não); 
• Permitir a integração de dados cadastrais dos estabelecimentos de ensino entre os 
sistemas de gestão escolar e gestão da Alimentação, otimizando assim a rotina do 
profissional responsável pela Alimentação escolar;
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar a(s) 
deficiências do aluno, caso este possuir; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar registrar os nutrientes 
que o aluno possui restrição, com base nas informações o profissional terá a possibilidade 



de realizar uma dieta alimentar adequada às restrições dos alunos; - Disponibilizar a 
visualização dos nutrientes de uma receita, conforme ingredientes informados;
•  Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar as medições 
antropométricas do (s) aluno (s), possibilitando um controle nutricional adequado para o 
aluno; 
• Permitir que usuários administradores possam elaborar relatórios de forma 
personalizada com base nas informações disponíveis de cada funcionalidade, 
possibilitando assim que o profissional elabore documentos conforme sua necessidade; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, informar os nutrientes 
dos ingredientes; - Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, 
visualizar a situação do peso e da estatura relacionados a idade dos alunos com até 19 
anos, conforme índices antropométricos calculados com Escore-z e determinados pela 
Organização Mundial de Saúde (OMS); 
• Permitir a integração de dados de nutricionistas entre os sistemas de gestão escolar e 
gestão da Alimentação: 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, realizar a conversão de 
unidade de medida; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, acompanhar por 
indicadores a quantidade total de alunos registrados, quantidade de alunos agrupados por 
sexo e a quantidade de alunos com deficiência, otimizando assim a sua rotina; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, visualizar a quantidade 
de alunos com restrições alimentares; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, informar os ingredientes 
que compõem uma receita; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, realizar o cadastro de 
receita; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, visualizar o histórico de 
vínculos (realizados e desfeitos) dos alunos no (s) grupo (s) de consumo;
• Possibilitar que o profissional responsável pela Alimentação escolar, visualize os 
alunos que possuem restrições alimentares relacionados ao cardápio escolar registrado;
•  Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, realizar a substituição 
de alimentos do cardápio para atendimento exclusivo aos alunos com restrições 
alimentares, possibilitando assim que os alunos com restrições tenham um cardápio 
adequado a sua dieta; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, realizar o cadastro de 
alunos garantindo assim o armazenamento de dados pessoais importantes para a rotina 
da Alimentação escolar; 
• Permitir a integração de dados de aluno (s) entre os sistemas de gestão escolar e 
gestão da Alimentação da fornecedora do produto, otimizando assim a rotina dos 
profissionais; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar os dados das 
matrículas do aluno, facilitando o controle da Alimentação escolar;
•  Permitir a integração de dados cadastrais da (s) matrícula (s) do (s) aluno (s) entre os 
sistemas de gestão escolar e gestão da Alimentação da fornecedora do produto, 
otimizando assim a rotina do profissional responsável pela Alimentação escolar;
•  Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, desfazer o vínculo dos 
alunos no (s)
• grupo (s) de consumo, facilitando a organização da Alimentação escolar; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, visualizar dados 
quantitativos e percentuais com situação nutricional dos alunos da rede de ensino; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar os 
fornecedores; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, efetuar o registro das 
Unidades de medida utilizadas na rede de ensino; 



• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, visualizar, em forma de 
gráfico, a situação nutricional dos alunos da rede de ensino. As visualizações devem estar 
disponíveis: altura/idade; IMC/Idade; Peso/Idade; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, inserir uma foto do aluno 
em seu respectivo registro, provendo mais facilidade para os usuários identificar os alunos 
que consomem a Alimentação escolar; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar os 
nutricionistas; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar registrar o nome social 
do aluno, proporcionando assim que o aluno seja reconhecido pelo nome que se identifica; 
• Permitir que profissional responsável pela Alimentação escolar, realize o registro dos 
estabelecimentos de ensino;
• Disponibilizar a lista de ingredientes da tabela: Composição de alimentos por 100 (cem) 
gramas de parte comestível: Centesimal, minerais, vitaminas e colesterol contendo seus 
nutrientes, quantidade e unidade de medida conforme Tabela Brasileira de Composição 
de Alimentos – TACO; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, visualizar os alunos 
aniversariantes do dia; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, efetuar os registros das 
refeições, informando qual (is) receita (s) fazem parte do cardápio, auxiliando na rotina 
dos profissionais;
•  Possibilitar o registro das refeições servidas a partir do cardápio escolar; 
• Permitir ao profissional responsável, registrar o cardápio escolar, tendo a possibilidade 
de definir as refeições diárias que o compõe; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, criar grupos de consumo 
da Alimentação e realizar o vínculo dos alunos por meio de informações da matrícula, 
restrições alimentares, entre outros, facilitando assim a organização da rotina escolar; 
• Permitir ao profissional responsável pela Alimentação escolar, registrar os nutrientes 
dos alimentos utilizados pela entidade;

Biblioteca
• Possuir cadastro para classificação dos exemplares, permitindo informar a 
Classificação Decimal de Dewey (CDD), Classificação Decimal Universal (CDU), Classe 
conforme tipo de classificação, possibilitando a informação de apenas uma classificação; 
• Permitir o cadastro de coleções e séries dos exemplares, permitindo informar a 
descrição, quantidade de volumes e o tipo, com as opções coleção ou série; 
• Permitir o cadastro de classificação cutter, permitindo cadastrar o código cutter e uma 
descrição:
• Permitir cadastrar as editoras e produtoras dos materiais da biblioteca; 
• Permitir cadastrar as seções, permitindo informar a biblioteca, conforme cadastro de 
bibliotecas, a descrição e a colocação, com as opções: armário, prateleira ou outro; 
• Permitir cadastrar os assuntos dos exemplares, informando a descrição, o nível, 
colocação inicial, colocação final e seção; 
• Permitir o cadastro de bibliotecas, possibilitando manter os dados cadastrais das 
bibliotecas do município; 
• Permitir cadastrar os assuntos relacionados aos exemplares, informando a descrição, 
nível e colocação inicial; 
• Permitir cadastrar e manter os dados cadastrais dos idiomas; 
• Permitir cadastrar os materiais do acervo da biblioteca, permitindo informar ao menos 
o tipo do material, título, capa do material, editora, coleção / série, assunto, idioma, data 
de cadastro do material, número de páginas, volume, edição, palavras-chave e prefácio; 
• Possuir cadastro de Autores, permitindo manter os dados cadastrais dos autores; 
• Permitir cadastrar os títulos dos materiais do acervo, informando o tipo de material, 
título, ISBN, edição, capa, prefácio e síntese; 
• Permitir disponibilizar uma lista de tipos de materiais da biblioteca, disponibilizando as 
opções de obras literárias, publicações periódicas e mídias digitais; 



• Permitir cadastrar as devoluções dos materiais do acervo da biblioteca que foram 
locados; 
• Permitir cadastrar os leitores da biblioteca, permitindo informar o nome da pessoa, 
CPF, RG, data de nascimento, naturalidade, telefone e e-mail; 
• Permitir cadastrar os dependentes dos leitores da biblioteca, permitindo informar o 
nome da pessoa, CPF, RG, data de nascimento, naturalidade, telefone e e-mail; 
• Permitir a suspensão dos leitores de acordo com a situação do leitor; 
• Permitir que o usuário desfaça a suspensão de leitores de acordo com a situação do 
leitor; 
• Realizar a suspensão de leitores de forma automática de acordo com a situação do 
leitor; 
• Permitir cadastrar os empréstimos dos materiais do acervo da biblioteca. O cadastro 
deverá conter as informações do leitor, dependente, data e hora do empréstimo, título do 
exemplar do material do acervo e a data prevista de devolução; 
• Permitir a pesquisa de materiais do acervo da biblioteca; 
• Permitir o cadastro de eventos e feriados; 
• Permitir a pesquisa dos exemplares por um termo livre, podendo buscar informações 
constantes no título, ou nome do autor; 
• Permitir visualizar de forma detalhada o exemplar pesquisado; 
• Permitir a extração dos dados de tradutores e ilustradores com filtros e ordenações a 
partir das informações disponíveis;

Suporte Técnico
• Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas; 
• Auxílio na recuperação da base de dados por problemas originados em erros de 
operação, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que não exista backup 
adequado para satisfazer as necessidades de segurança;
• Treinamento presencial no município de Rio das Antas dos usuários do Município na 
operação ou utilização do sistema em função de substituição de pessoal, tendo em vista 
demissões, mudanças de cargos, etc.; 
• Elaboração de quaisquer atividades técnicas relacionadas à utilização dos sistemas 
após a implantação e utilização dos mesmos, como: gerar e validar arquivos para órgãos 
governamentais, instituição bancária, gráfica, Tribunal de Contas, auxílio na legislação, na 
contabilidade e na área de informática, entre outros.

9. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes
Não se aplica à hipótese dos autos.

10. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento
O processo está previsto no PCA.

11. Resultados pretendidos
O Município espera resultados satisfatórios nos seguintes termos:

Pretende-se através desta contratação, a conversão de dados, a implantação de sistemas, a 
locação de software e a customização acesso ao portal pais e alunos, biblioteca, alimentação 
escolar, o treinamento e o suporte especializado, para atender a Secretaria Municipal de 
Educação tendo como foco principal atender as necessidades da legislação federal, estadual e 
do tribunal de contas do estado, obtendo resultados de controle e eficiência.

12. Providências a serem adotadas
Será previsto no contrato ou instrumento equivalente o servidor para fiscalização, de acordo com 
sua área técnica, que será responsável pela fiscalização e acompanhamento do objeto do 



contrato, que poderá solicitar a correção de eventuais falhas ou irregularidades que forem 
verificadas na entrega dos serviços/objetos.

13.  Possíveis Impactos Ambientais
Não foram constatados nos estudos realizados.

14. Declaração de Viabilidade (ou não) da contratação
Os estudos preliminares evidenciaram que a contratação da solução descrita mencionada, ou 
seja, empresa contratada para os referidos serviços em tela descritos, mostra-se possível e 
tecnicamente necessária, bem como, diante do exposto, declara-se ser viável a contratação 
pretendida para o presente objeto.

15. Responsáveis

___________________________
Claudete Barcaro Lazaris

Secretária Municipal de Educação, Cultura e Esportes

Aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar. Encaminhe-se para as providências cabíveis:

___________________________
João Carlos Munaretto

Prefeito Municipal 
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