ESTADO DE SANTA CATARINA
Municipio de Rio das Antas - FMS

EDITAL DE LICITAGAO

PROCESSO LICITATORIO N° 0004/2022 - FMS
PREGAO ELETRONICO 0003/2022 - FMS

O FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DO MUNICIPIO RIO DAS ANTAS, torna publico para conhecimento
dos interessados que na data e local abaixo indicados fard realizar licitacdo na
modalidade de PREGAO NA FORMA ELETRONICA, critério de julgamento MENOR PRECO GLOBAL,
conforme descritivo deste Edital e seus Anexos.

O presente procedimento licitatdério obedecerd, integralmente a Lei 10.024/19, 1IC
123/06, subsidiariamente, a Lei Federal n°® 8.666, de 21 de Jjunho de 1993, com as
alteracdes posteriores e Decretos Municipal 23/2020 (Pregdo Eletrdnico), 44/2021
(Sancdes Adm) e 118/2021 (Comissdo de Licitacdes).

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL
MODO DE DISPUTA: ABERTO (Decreto n° 10.024 de 20 de Setembro de 2019)

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 14:00 horas do dia 09/02/2022 as 08:00 horas do dia
23/02/2022.

JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:00 as 09:00 horas do dia 23/02/2022
INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS E DEMAIS FASES: as 9h00min do dia 23/02/2022.
REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF') .

LOCAL: www.bll.org.br “Acesso Identificado”

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
uso de software de registro eletrdénico e gestdo em saide do fundo municipal da
saude, nas unidades de atendimento, mobilidade para ACS e agentes de endemias
com execugdo de servigos técnicos em manutengdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), atualizagdo, suporte técnico, consultoria técnica, customizacgéo,
incluindo acompanhamento e suporte conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento, Tudo conforme as normas vigentes no
pais e as condigdes estabelecidas no presente edital completo e anexos.

1.1. DAS OBRIGAGCOES DA VENCEDORA E DA ENTREGA

e As despesas com transporte de pessoal, estadia, bem como, gqualquer outra despesa
relacionada a execucdo do objeto, é de total responsabilidade da empresa
proponente.

e Caso seja detectado alguma falha na execucdo do servico, que esteja em
desconformidade com o Termo de referéncia, a contratada deverd corrigir o
problema a suas prdprias custas.

e Demais obrigacdes em conformidade com a Lei 10.024 / 8.666/93 e demais
legislacdes pertinente, citadas acima.

e No caso de reincidéncia na mé& execucdo a empresa poderd ter o contrato
rescindido e ficard impossibilitada de participar de outros processos
licitatérios com a administracéo.

e O(Os Servicos deverdo ser executados somente no local indicado na ORDEM DE
FORNECIMENTO/FMS.

1.2 DOCUMENTOS ANEXOS:

No cadastramento da proposta, ndo pode haver identificacdo do participante, para nédo
ser desclassificado pela identificacdo do mesmo, assim, se por qualquer motivo néo
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cumprir o estabelecido em edital, a Administracdo, poderd adquirir do segundo colocado
e, assim sucessivamente.

Obs. Esse documento sé estard disponivel apdés o encerramento da disputa do Pregéo.
Compdem este Edital os Anexos:

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA DO OBJETO.

ANEXO 02 - DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA PARA HABILITACAO NA LICITAGAO. Atencido especial
aqui.

ANEXO 03 - MODELO PROPOSTA - Para ser utilizada para incluir os valdes no
sistema - Duavidas com relagdo ao (anexo 3), favor contatar o site
(www.bll.org.br) ou (41) 3097-4600.

ANEXO 04 - TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITACOES DA BLL

ANEXO 05 - MODELO DE DECLARACAO (ES) (FAVOR utilizar os mesmos termos apresentado no
modelo. PODE SER UTILIZADO UMA UNICA FOLHA.
ANEXO 06 - Minuta do Contrato.

ANEXO 07 - Recibo de Retirada do edital, a nédo remessa do recibo preenchido exime o
Pregoeiro e a Comissdo da comunicacdo de eventuais retificacdes ocorridas no
instrumento convocatério, bem como quaisquer informacdes adicionais.

Anexos 01, 02, 05, 06 e 07 - Municipio de Rio das Antas.
Anexos 03 e 04 - Sistema Operacional BLL (41) 3097-4600 - Os anexos poderdo ser
alterados conforme exigéncia da BLL.

A RELACAO ENTRE MUNICIPIO E FORNECEDOR, SERA INICIALMENTE TUDO VIA SISTEMA, NO FINAL
DA FASE DE HABILITACﬁO O PROPONENTE VENCEDOR, ANEXARA NO SISTEMA NA “ABA DOCUMENTOS
POS DISPUTA” A PROPOSTA READEQUADA. O contato entre Pregoeiro e proponentes, no ato da
sessdo, serad via sistema da BLL por mensagem.

2. DISPOSIC@ES PRELIMINARES:

2.1 O PREGAO, na forma ELETRONICA seri realizado em sessido publica, por meio da
INTERNET, mediante condig¢cdes de segurangca - criptografia e autenticacdo - em
todas as suas fases através do Sistema de Pregdo, na Forma Eletrdnica

(licitagdes) da Bolsa de Licitagdes e Leildes, (www.bll.org.br).

2.2 - Os trabalhos serdo conduzidos por funciondrio da Prefeitura Municipal de Rio das
Antas/SC, denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes” constante da padgina eletrdnica da Bolsa
de Licitagdes e Leildes - (www.bll.org.br).

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO:

3.1 O fornecedor deverd observar as datas e os hordrios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horadrio para inicio da
disputa.

4. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO:
4.1 - Poderdo participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,

regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no
objeto desta licitacgcdo e que satisfacam todas as exigéncias, especificagbes e
normas contidas neste Edital e seus Anexos.

4.2 Poderdo participar deste Pregdo Eletrdnico as empresas que apresentarem toda a
documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de
Licitagdes e Leildes. (www.bll.org.br).
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4.3 E vedada a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de

empresas.

4.4 Ndo poderd participar da licitacdo a empresa que estiver sob faléncia,

concordata, concurso de credores, dissolucdo, liquidagcdo ou que tenha

sido

declarada inidbénea por oérgdo ou entidade da administracdo publica direta ou
indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito Federal ou que esteja

cumprindo periodo de suspensdo no ambito da administracdo municipal.

4.5 O licitante deverd estar credenciado, de forma direta ou através de empresas
associadas a Bolsa de Licitagbdes e Leildes, (www.bll.org.br), até no minimo uma

hora antes do horéario fixado no edital para o recebimento das propostas.

4.6 O cadastramento do licitante junto a BLL, deverd ser requerido acompanhado dos

seguintes documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a corretora associada,

por

meio de seu operador devidamente credenciado Jjunto a Bolsa, poderes especificos

de sua representacdo no pregdo, conforme modelo fornecido pela Bolsa

Licitagdes e Leildes (ANEXO 04)

de

b) Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitacdo e de atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela

Bolsa de Licitagdes e Leildes (ANEXO 04)

c) MODELO CARTA PROPOSTA E FICHA TECNICA DESCRITIVA DO OBJETO, anexo 03,

com

todas as especificagdes do produto objeto da licitacdo em conformidade com os
ANEXO 01, sob nenhuma hipbdtese serd admitida a substituicdo da ficha técnica
adicionada, nem mesmo antes do inicio da disputa de lances. “A empresa

participante do certame ndo deve ser identificada”.

O custo de operacionalizagdo e uso do sistema, ficard a cargo do Licitante
vencedor do certame, que pagard a Bolsa de Licitagdes e Leildes, provedora do
sistema eletrdnico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o
valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de
tecnologia da informagdo, em conformidade com o regulamento operacional da BLL -

Bolsa de Licitagdes e Leildes, anexo 04.

4.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte, deverd, quando do cadastramento da
proposta inicial de preg¢o a ser digitado no sistema, informar no CAMPO PROPRIO da

ficha técnica descritiva do objeto o seu regime de tributagdo para fazer valer o
direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006. A COMPROVAGAO
FISICA PODERA SER ANEXADA JUNTAMENTE COM O CONTRATO SOCIAL, OU “ABA PROPRIA” ou
AINDA, PODERA SER ENVIADA EM ATE 30 (TRINTA) MINUTOS APOS A LICITACAO NO E-MAIL:

licita@riodasantas.sc.gov.br.
5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1 O certame serd conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio,
terd, em especial, as seguintes atribuicgodes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;
c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;

e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance
menor precgo;

g) verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sesséo;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

que

de
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l) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacéo
de penalidades previstas na legislacéo.

5.7

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGCOES DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES:

As pessoas juridicas interessadas deverdo nomear através do instrumento de
mandato previsto no item 4.6 “a”, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagbes e Leildes,
atribuindo poderes para formular lances de precgcos e praticar todos os demais
atos e operacdes no site: www.bll.org.br.

A participacdo do licitante no pregdo eletrdnico se dard por meio de

participacdo direta ou através de empresas associadas a BLL - Bolsa de
Licitacbes e Leildes, a gqual deverd manifestar, por meio de seu operador
designado, em campo préprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e

atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital.

O acesso do operador ao pregdo, para efeito de encaminhamento de proposta de
preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definic¢do de senha privativa.

A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer ©pregdo eletrdnico, salvo quando canceladas por solicitagdo do
credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitacdes e Leildes.

E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso
em qualgquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo
a BLL - Bolsa de Licitagdes e Leildes a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema

eletrbénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletrdnico.

5.8

PARTICIPAGAO:

A participac¢do no Pregdo, na Forma Eletrdnica se dard por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da
corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta de precgos,
exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, observados data e hordrio limite
estabelecido.

Caberd ao fornecedor acompanhar as operagcdes no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do pregédo, ficando responsédvel pelo 6nus decorrente da perda de
negbcios diante da inobservédncia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexdo do seu representante;

Qualquer duavida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser
esclarecida ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR
(41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdes e Leildes.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DOS LANCES

5.11

A partir do horadrio previsto no Edital e no sistema, terd inicio a sesséo
publica do pregdo, na forma eletrdnica, com a divulgacdo das propostas de precos
recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

Aberta a etapa competitiva, os representantes dos fornecedores deverdo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado
o participante serd imediatamente informado de seu recebimento e respectivo
hordrio de registro e valor.
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5.13 S6 serdo aceitos lances cujos valores forem inferiores ao Gltimo lance que tenha
sido anteriormente registrado no sistema.

5.14 N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele dgue
for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15 A proposta NAO deveria estar com valores superiores ao maximo fixado no Termo de
Referéncia (REFERENTE AO VALOR UNITARIO ESTIMADO DO ITEM) . FAVOR REVISAR O VALOR
DA PROPOSTA A SER APRESENTADA NO SISTEMA. Se no final dos lances, se observar
valor acima do estimado sera considerado nulo, e a PROPOSTA SERA
DESCLASSIFICADA.

5.16 Fica a critério do Pregoeiro a autorizagdo para corregdo de lances com
valores digitados errados ou situagcdo semelhante, mesmo que antes do inicio da
disputa de lances ou logo apés a digitacdo, MEDIANTE SOLICITAGAO VIA SISTEMA,
encerrada a fase competitiva ndo serd possivel a corregdo de lances ofertados. O
PREGOEIRO NAO SE RESPONSABILIZARA POR PEDIDOS DE CORRECAO OU CANCELAMENTOS DE
LANCES COM TEMPO INSUFICIENTE PARA REALIZA-IOS.

5.17 Durante o transcurso da sessdo publica os participantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o
autor dos lances aos demais participantes.

5.18 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, na Forma Eletrdénica, o sistema eletrdnico poderd permanecer acessivel as
licitantes para a recepcgdo dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel,
sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos atos realizados.

5.19 Quando a desconex&o persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do
Pregdo, na Forma Eletrdénica serd suspensa e terd reinicio somente apds
comunicacdo expressa aos operadores representantes dos participantes, através de
mensagem eletrdnica (e-mail) divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

5.20 A etapa de lances da sessdo publica serd no modo de DISPUTA ABERTO, durante 10
min serdo dados lances livres. Apdés os 10 minutos iniciais o sistema aceitara
lances deste que feitos dentro do periodo de 2 min, assim a etapa sera
automaticamente prorrogada por mais 2 min. assim sucessivamente, quando né&o
houver novo lance, passados os 2 min ultimos, o sistema encerrard a competigéo.

5.20.1 Face a imprevisdo do tempo extra, as Empresas participantes deverdo estimar o
seu valor minimo de lance a ser ofertado, evitando assim, cédlculos de Ultima
hora, gque poderd resultar em uma disputa frustrada por falta de tempo hébil.

5.21 Facultativamente, o Pregoeiro poderd encerrar a sessdo publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente
transcurso do prazo de 2 minutos, findo o qual serd encerrada a recepcdo de
lances. Neste caso, antes de anunciar o vencedor, o Pregoeiro poderd encaminhar,
pelo sistema eletrdnico contraproposta diretamente ao proponente que tenha
apresentado o lance de menor prec¢o, para que seja obtido preco melhor, bem como
decidir sobre sua aceitacéo.

5.22 0O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de 1lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitacdo do lance de menor valor

5.23 Apbs a fase de HABILITACAO, o pregoeiro ira conferir a documentacdo do licitante
vencedor encaminhada no ato de cadastro de sua proposta de participacdo. Caso
ndo tenha problema com a documentacdo do licitante vencedor o processo seguira
para as fases seguintes do sistema até que seja feita HOMOLOGACAO pela
AUTORIDADE COMPETENTE.

5.24 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel, ou se o fornecedor
desatender as exigéncias habilitatdérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do participante, na



ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou
lance que atenda o Edital. Também nessa etapa o Pregoeiro poderd negociar com o
participante para que seja obtido preco melhor.

5

.25

.26

.27

Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a
proposta de menor preco e valor estimado para a contratacédo.

Constatando o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo
interposicdo de recursos, o objeto serd adjudicado ao autor da proposta ou lance
de menor precgo.

Quando for constatado o empate, conforme estabelece os artigos 44 e 45 da IC
123/2006, o sistema aplicard os critérios para o desempate em favor ME/EPP. Apés
o desempate, poderd o pregoeiro ainda negociar um melhor pregco caso ela néo
atinja o valor de referéncia definido pela administracdo publica.

PROPOSTA NO SISTEMA ELETRONICO

O encaminhamento de proposta para o sistema eletrdnico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
Licitante serd responsadvel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

.2 - O objeto deverd estar totalmente dentro das especificagdes contidas no ANEXO 01

(Termo de referéncia).

A validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias para neste prazo formalizar o
contrato ou empenho, tendo como inicio a data da sessdo publica do Pregéo.

Na hipétese do licitante ser ME/EPP serd necessario a informagido desse regime
fiscal no campo préprio da ficha técnica (anexo 03) sob pena do 1licitante
enquadrado nesta situagdo ndo poder wutilizar dos beneficios do direito de
preferéncia para o desempate, conforme estabelece a Lei Complementar 123/2006.

E VEDADA A IDENTIFICAGAO DOS PROPONENTES LICITANTES NO SISTEMA, ANTES DO TERMINO
DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO, CASO ISTO ACONTEGA O PREGOEIRO PODERA
DESCLASSIFICA-LO.

FORNECIMENTO

O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado nas propostas, deverd ser
entregue conforme Termo de referéncia, no Anexo 01.

Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e demais despesas e
encargos inerentes ao produto até sua entrega no local fixado por este Edital.

Serdo desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou
da legislagdo em vigor.

GARANTIA DOS SERVICOS

O contratado serd responsavel por todas as fazes da execugdo do Objeto,
assumindo para si toda e qualquer responsabilidade por mé& execucéo.

CRITERIOS DE JULGAMENTO

Para julgamento serd adotado o critério de Menor preco - Compras - Unitédrio por
item, observado o prazo para fornecimento, as especificacdes técnicas,
pardmetros minimos de desempenho e de qualidade e demais condig¢des definidas no
termo de referéncia.



9.2 EM ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO CAPITULO “V” DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006,
SERAO OBSERVADOS OS SEGUINTES PROCEDIMENTOS ME/EPP:

9.2.1 Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance ndo tiver sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e o sistema eletrdnico
identificar que houve proposta apresentada por microempresa ou empresa de
pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor
lance, serd procedido o seguinte:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada, seré
convocada pelo sistema eletrdnico, via “chat” de comunicacdo do pregéo
eletrbénico para, no prazo de 5(cinco) minutos apds a convocacdo, apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em dque,
atendidas as exigéncias habilitatérias, serd adjudicada em seu favor o objeto do
pregdo.

b) no caso de empate de propostas apresentadas por microempresas ou empresas de
pequeno porte que se enquadrem no limite estabelecido no subitem 9.2.1, o
sistema realizard um sorteio eletrdnico entre elas para que se identifique
aquela que primeiro serd convocada para apresentar melhor oferta, na forma do
disposto na alinea “a”.

c) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada, na forma da alinea “a'” anterior, serdo convocadas as
remanescentes, quando houver, na ordem classificatdéria, para o exercicio do
mesmo direito.

9.2.2 Na hipdtese da nédo contratacdo nos termos previstos no subitem 9.2.1, o objeto
licitado seréd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame, desde que atenda aos requisitos de habilitacéo.

9.3 O Pregoeiro anunciard o licitante detentor da proposta ou lance de menor valor,
imediatamente apdés o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou,
quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro acerca da aceitacgéo
do lance de menor valor.

9.4 Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o Pregoeiro examinaré
a proposta ou o lance subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo. Se for necesséario, repetird esse
procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda
ao Edital.

9.5 Ocorrendo a situacdo a que se referem os subitens 5.27 e 5.28 deste Edital, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido melhor preco.

9.6 De sessdo, o sistema gerard ata circunstanciada, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

10. DOCUMENTOS OBRIGATORIOS PARA HABILITACAO NO PRESENTE PROCESSO
10.1 - Conforme ANEXO 02. Apresentar somente a documentacdo solicitada.
11. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1 N&o serdo conhecidos as impugnacdes e 0s recursos apresentados fora do prazo
legal e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou né&o
identificado no processo para responder pelo proponente.

11.2- Até 3 (trés) dias uUteils antes da data fixada para recebimento das propostas
qualquer interessado poderad impugnar ou solicitar esclarecimentos em relacdo a
este ato convocatdrio.



11.3- A autoridade emitird sua decisdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
procedendo aos encaminhamentos necessarios.

11.4- Ao final da sessdo/lances, o proponente que desejar recorrer contra decisdes
do Pregoeiro poderd fazé-lo no prazo de 30 (trinta) minutos, através do seu
representante, manifestando sua intencdo com registro da sintese das suas razdes,
sendo-lhes concedido o prazo de 3 (Trés) dias para apresentacdo detalhada de suas
razdes de recurso, devidamente fundamentado, ficando as demais licitantes desde
logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que
comegardo a correr no término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

11.5 - A falta de manifestacdo imediata e motivada importard a preclusido do
direito de recurso.

11.6 - ©Ndo serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nédo justificada a intencdo de interpor o recurso pelo
proponente.

11.7 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12. MULTAS E SANGCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA sujeitar-se-4, em caso de inadimplemento de suas obrigacgodes,
definidas neste Edital ou em outros que o complementem, as seguintes multas

A) - Adverténcia;

B) - De 10% (dez por cento) do valor da proposta, quando, sem Jjustificativa
plausivel aceita pela Administracéo, o adjudicatdrio n&o assinar o contrato ou
ndo retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, ainda gque nédo tenha
havido processo de licitacdo.

C) - 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, na prestacdo do servico
do objeto licitado, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplida;

O atraso, para efeito de cédlculo da multa mencionada no subitem anterior seré
contado em dias corridos, a partir do 1° dia util subsequente ao término do
prazo ajustado;

10% (dez por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo descumprimento de
qualquer clausula contratual, exceto prazo de entrega;

Caso a vencedora ndo efetue a entrega do objeto licitado, incidird multa de 20%
(vinte por cento) sobre o valor da respectiva nota de empenho, por inexecugdo
total do objeto, sem prejuizo das outras sancgdes cabiveis.

A multa serd descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra forma de
cobranca administrativa ou judicial.

13. FORMALIZACAO DO PROCESSO
13.1 PRAZOS E CONDICOES DE ENTREGA DO OBJETO:

Apbés a homologacgdo do resultado, serd a vencedora notificada e convocada,
através da devido Contrato ou nota de empenho, para no prazo estimado de 12
(doze) meses, entregar o objeto desta licitacdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no item 12, deste Edital.



13.2 O objeto serd recebido e aceito apds suméria inspecdo pelos obrgdos técnicos da
Prefeitura, podendo ser rejeitado, caso a qualidade e especificacdes ndo atendam
ao que foi licitado e as condicdes de recebimento e aceitacdo do (s) produto (s)
constantes do ANEXO 3, e deveréd ser substituido pelo fornecedor, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, sem 6nus para o Municipio, sob pena de suspenséao
da empresa de participar de licitacédo, de acordo com a legislacdo vigente.

14. PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado, conforme entrega dos produtos, (Condicdo do termo de
referéncia). Quando solicitado, para efetivacdo do pagamento, deverd ser apresentado
as certidbes abaixo:

Certid&o negativa que prove a regularidade com o FGTS, Certiddo negativa de débito
Federal, Certid&o negativa estadual, Certid&o negativa Municipal e Certiddo negativas
de débitos Trabalhista - CNDT

15. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

15.1 - Os recursos orgamentdrios correrdo por conta das dotagdes para os
exercicios de 2022/2023, conforme a necessidade do setor solicitante.

16. DISPOSIGCOES FINAIS

16.1 A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Prefeitura Municipal de Rio das Antas revoga-la, no todo ou em parte, por razdes
de interesse puUblico, derivada de fato superveniente comprovado ou anulé-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitacdo. O
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE / MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS, poderéd, ainda, prorrogar,
a qualquer tempo, 0s prazos para recebimento das propostas ou para sua abertura.

16.2 O proponente ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informac¢des nele
contidas implicard a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

16.3 E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacéo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrugdo do processo.

16.4 0Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverédo fazé-1lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de
desclassificacdo/inabilitacéo.

16.5 0O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais n&o importarad no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensdo da sua proposta.

16.6 As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, a finalidade e a segurancga da contratacéo.

16.7 As decisdes referentes a este processo licitatdédrio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Didrio Oficial do Municipio.

16.8 Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

16.9 A participacdo do proponente nesta licitacdo implica em aceitacdo de todos os
termos deste Edital.
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16.10 N&o cabe a Bolsa de Licitacgdes qualquer responsabilidade pelas obrigacdes
assumidas pelo fornecedor com o licitador, em especial com relacdo a forma e as
condicdes de entrega dos bens ou da prestacdo de servigcos e quanto a quitacéo
financeira da negociagdo realizada.

16.11 O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital serd o da Comarca de Cacador, Estado de Santa Catarina, considerado
aquele a que estd vinculado o Pregoeiro.

16.12 O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, atenderd aos interessados no horario de 08:00
as 12:00 horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira, exceto feriados,
na Prefeitura Municipal de Rio das Antas para melhores esclarecimentos, através do
fone (49) 3564-0125, ramal 202.

16.13 A documentacdo apresentada para fins de habilitacdo da Empresa vencedora faréa
parte dos autos da licitacdo e ndo serd devolvida ao proponente.

16.14 Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde
que ndo haja comunicacdo do Pregoeiro em contréario.

16.15 O valor MEDIO ESTIMADO PARA COTAGCAO para este Pregdo por ITEM serd: CONFORME
TERMO DE REFERENCIA ANEXO I. O JULGAMENTO SERA POR VALOR GLOBAL, SENDO QUE O
PROPONENTE APOS SER DECLARADO VENCEDOR, FARA O AJUSTE DE SUA PROPOSTA NOS ITENS
CONSTANTES DO TERMO DE REFERENCIA.

l16.16 Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pelo Pregoeiro, nos termos
da legislacdo pertinente (podendo ser solicitado via telefone (49) 3564=0125 -
ramal 202 ou e-mail: licita@riodasantas.sc.gov.br.

16.17 As condicdes estabelecidas no edital e seus anexos vinculam as partes, e
nos casos em gue se encontram presentes os requisitos do Artigo 55 da Lei
8.666/93, had substituicdo do instrumento do contrato, na forma do artigo 62 da
mesma Lei j& mencionada.

16.18 Atendida a conveniéncia administrativa, ficam os licitantes vencedores
obrigados a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais ou de fornecimento, os
eventuais acréscimos ou supressdes, em conformidade com o Artigo 65, seus
paragrafos e incisos da Lei n°® 8.666/93 com as alteracdes da Lei n°® 8.883/94.

Rio das Antas (SC), 08 de Fevereiro de 2022

Amauri Brandalise
- Secretdrio Municipal de Saude -
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ANEXO 01 DO EDITAL - TERMO DE REFERENCIA

x ESTADO DE SANTA CATARINA
¥ MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS
DEPARTAMENTO DE LICITACOES, COMPRAS E CONTRATOS

I - UNIDADE REQUISITANTE
Fundo Municipal de Saude - FMS

Il - MODALIDADE DE LICITACAO
Pregdo Eletronico.

111 - CRITERIO DE JULGAMENTO
Menor preco global.

IV - JUSTIFICATIVA

Espera-se, com a contratacdo de um software de gestdo para salde, minimamente prover ao municipio uma solugao
tecnologicamente atual e homogénea, integrando as informacbes de salide em tempo real; organizar o acervo
disponivel de informagdes existentes, numa base de dados integrada e estruturada; criar ponto de fusdo digital
baseado nas informagdes do sistema para ampla socializagdo do conhecimento, como também realizar a¢Ges de
monitoramento e avaliacdo da gestdo; melhorar a execucdo de atividades de gerenciamento de informac6es da area
da saude do municipio; promover a economia de recursos publicos e a reducdo de retrabalho, contribuindo para o
aumento da produtividade dos servidores envolvidos; consolidar relatorios de dados entre todas as unidades que
prestam atendimento a populagdo, sejam elas proprias ou terceirizadas, possibilitando um melhor planejamento das
acOes; implantar sala de situagdo gerencial para melhoria da agilidade decisoria e tomada de decisdo dos gestores da
salde; desenvolver a pratica da analise, avaliando o custo-beneficio dos investimentos da satde e, definitivamente
substituindo o modelo de gestdo empirica por uma gestdo cientifica; agilizar o acesso as informac@es pelos 6rgaos de
controle e pela sociedade em geral; permitir a mobilidade e rastreabilidade dos dados coletados. Promover a
integracdo, exportacdo de dados e programas do Ministério da Saude. Contribuir para a avaliacdo e informacao de
indicadores de Salde, os quais sdo importantes para a gestdo e qualidade dos servigos disponibilizados aos nossos
cidadados, mantendo a base de dados atualizadas em tempo real junto ao Ministério da Saude.

V-0OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de software de registro eletrénico e gestdo
em salde do fundo municipal da saude, nas unidades de atendimento, mobilidade para ACS e agentes de endemias
com execucdo de servigos técnicos em manutencao (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacdo, suporte técnico,
consultoria técnica, customizacdo, incluindo acompanhamento e suporte conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Item Produto Und | Ont Valor Unit. Valor Total

Servico de converséo, implantagdo, parametrizacdo de software de registro eletrénico e

1 |gestdo em salde e aquisicdo de licenga de uso para o periodo contratual, incluindo| Serv 1 R$ 15.422,42| R$ 15.422,42
mobilidade
Servico de manutencgé&o e suporte técnico (locacdo) do software de registro eletronico em

2 salide, e disponibilizando licenca para acessos de mobilidade. MES 12 R$2.346,52 RS 28.158,24

3 Horas de customizagdo, adaptacdo ou evolu¢cdo do produto (a ser consumida sob hora 30 R$ 16524  R$ 4.957,20
demanda).

4 \Valor de referéncia da hora para treinamento in-loco. hora 50 R$ 165,24 R$ 8.262,00
(a ser sob demanda)
\Valor de referéncia por usuario de mobilidade (a ser consumida sob demanda) hora 30 R$ 49,57 R$1.487,10

6 |Valor de referéncia para deslocamento. (a ser consumido sob demanda) UN 50 R$ 198,29 R$9.914,50

Total R$ 68.201,46|

O presente objeto a ser contratado mediante licitacdo sera na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, sendo seu
critério de julgamento o Menor Preco Global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, da Lei 8.666

VI - MIGRACAO DE DADOS

O servico de migracdo de dados serd executado de forma compartilnada entre as partes (CONTRATADA e
CONTRATANTE), de forma organizada e clara, seguindo 0s seguintes preceitos:

A CONTRATANTE disponibilizara os dados legados em arquivo texto, com dicionério de dados.
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A CONTRATANTE disponibilizara ainda equipe técnica com conhecimento da base de dados legada a ser migrada
para nova solugdo, visando auxiliar a equipe técnica da contratada em relag&o a estrutura dos dados legados.

A CONTRATADA devera realizar a importacdo dos seguintes dados:

Cadastro de cidadaos;

Registros de prontuério;

Historicos de consumo de medicamentos;

Histéricos de aplicacdo de imunobioldgicos;

Registro de Prontuérios e demais servigos da Saude.

A CONTRATADA devera disponibilizar equipe com experiéncia em servicos de migracdo de dados a fim de
executar as rotinas de migracéo.

A CONTRATADA também devera disponibilizar ferramentas tecnoldgicas adequadas para a correta e eficiente
migracdo dos dados e oferecer servi¢os de consultoria técnica para resolucdo de problemas e conflitos inerentes ao
servico de migracao de dados, tais como: consolidacBes e inconsisténcias.

As atividades de consultoria técnica e execucao para migracdo de dados por parte da CONTRATADA deverao ser
executadas e computadas dentro das horas previstas para adaptacdo neste edital.

A CONTRATANTE devera, ap6s a migracdo dos dados, realizar validagdo dos mesmos, antes de iniciar-se a
implantac&o.

O cronograma de implantacdo proposto no ato da assinatura do contrato deve considerar que a implantacéo inicia-se
com 0s usuarios apenas apos a homologacéo da migragéao.

No caso de atrasos no cronograma proposto, por problemas na etapa de migracdo dos dados e o ndo
comprometimento da CONTRATADA na busca de solugdes, a Comissdo Especial de Avaliagdo resguarda-se no
direito, justificado, de ndo emitir o Termo de Liberacdo para Pagamento até a respectiva normalizacdo dos servicos,
sem prejuizos legais ao municipio.

VIl - ADAPTACOES E EVOLUCOES DO SOFTWARE

A CONTRATADA devera disponibilizar servico de customizacdo, adaptacdo e evolugdo do SOFTWARE,
considerando as seguintes rotinas:

N&o haverd, por parte da CONTRATADA exigéncia de que, nenhuma adaptacdo, customizacdao ou evolugdo seja,
requerimento para implantagdo do sistema.

Durante a implantacdo, serdo levantadas e registradas em sistema de chamados eletrdnicos, junto a
CONTRATANTE, pela CONTRATADA todas as customizagdes, adaptagdes e evolucdes requeridas, sobre
requisitos que encontram-se ou ndo descritos neste edital e que se encontram implementadas no SOFTWARE,
ressaltando-se que ndo sejam decorrentes de imposic¢des legais ou atualizagBes proprias do software.

Todas as customizagOes, adaptacOes e evolugdes deverdo utilizar as horas previstas para esta finalidade, neste edital,
mediante autorizacao escrita da gestéo.

Os servicos de customizagdo, adaptacdo e evolugdo, quando autorizados, deverdo ser realizados pela
CONTRATADA conforme calendario de entregas acordado entre as partes.

Os servicos de customizacdo, adaptacdo e evolucdo ndo devem, sob nenhum pretexto impactar no cronograma de
cada fase do projeto, a ser detalhado no momento da assinatura do contrato, respeitando os prazos do cronograma
fisico-financeiro. Caso encontre-se algum caso em que ndo € executavel o cumprimento do cronograma, caberé a
CONTRATADA fornecer solucdo, mesmo que paliativa, para que o cronograma seja cumprido até a entrega da
customizagdo de maneira adequada.

VIII - DA LICENCA DE USO DO SISTEMA DE INFORMACAO PARA GESTAO DA SAUDE

A licenca de uso da solucdo, concedida pelo tempo de validade do contrato, é a cessdo do direito de uso ndo
exclusivo do sistema de informacédo para gestdo da satde do municipio.

Né&o havera restri¢cbes quanto ao nimero de usudrios, estagdes de trabalho, ou unidades de atendimento que utilizardo
0 SOFTWARE, sendo também facultativo a municipalidade disponibilizar o0 mesmo a todos seus prestadores de
servi¢co e municipios contratualizados, de forma a gerir todos os servigos prestados, direta ou indiretamente,, ndo
sendo permitida a cobranca de custo adicional de licenciamento, caso 0 nimero de usuérios, acessos simultaneos
e/ou estacdes de trabalho seja alterado para mais ou para menos, esta variacdo estara automaticamente licenciada e
ndo iré gerar custo adicional.

Excetua-se a esta regra, o licenciamento dos dispositivos mdveis para uso dos agentes comunitarios de salde,
agentes de endemias e Equipes de Saude da Familia, que limitar-se-4& ao numero de dispositivos simultaneos
contratados.

IX - COMPROVACAO DE APTIDAO
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Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o0 objeto da licitacdo, feita por no minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

O atestado devera ser emitido em nome do participante, que deverd conter no minimo os seguintes dados: Nome,
CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e assinatura do responsavel;
objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e quantitativos); Afirmacdo de que a
empresa prestou ou esta prestando 0s servicos corretamente, atendendo a todas as condigdes contratuais. O
respectivo atestado devera ter sua emissdo com data ndo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo
licitatério.

OBS: Nao serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em execucao;

X - COMPROVACAO DE PROPRIEDADE
Comprovacdo de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SOFTWARE ofertado.

X1 - DA GARANTIA E DOS PRAZOS PARA RESOLUCAO DE INCIDENTES

Caberd a CONTRATADA garantir, durante a vigéncia contratual, o correto funcionamento do SOFTWARE
fornecido, tratando e eliminando vicios e falhas que venham a apresentarem-se, conforme as seguintes regras:

Sobre as prioridades:

INCIDENTES P1 - Sdo fatos que impedem totalmente o uso do sistema e, requerem inicio imediato do
atendimento, ap6s o registro da ocorréncia pelo cliente. Estes eventos devem ser atendidos com prontiddo pela
CONTRATADA pela CONTRATANTE. O prazo para inicio do atendimento sera de 30 minutos a contar da abertura
do chamado pela CONTRATADA.

INCIDENTES P2 - Situagcdes em que o atendimento ao publico é comprometido sem que haja forma de contornar o
problema. Neste cenario, a CONTRATANTE fara notificagio a CONTRATADA e, o inicio do atendimento ndo
devera ser superior a 3 horas da abertura do chamado.

INCIDENTES P3 - Casos em que o atendimento ao publico é comprometido mas, existe alguma forma de contorno
paliativo. O registro deste tipo de incidente pode ser feito diretamente no sistema de chamados eletrénico da
CONTRATADA e, o atendimento deve iniciar-se em até 1 dia util.

INCIDENTES P4- Casos em que existem problemas ou vicios em telas que ndo envolvem atendimento ao publico
mas, que geram impacto em produtividade dos colaboradores. Problemas relacionados a erros em recursos ndo
funcionais, problemas de performance e outros em que ndo haja prejuizo iminente para a CONTRATANTE. O
atendimento deve ser iniciado em até 5 dias Uteis.

X1l - DAS FORMAS DE ACIONAMENTO DA CONTRATADA PELA CONTRATANTE

O registro de chamados de prioridade P1 e P2 deve ser feito pela CONTRATADA, através do acionamento dos
canais de suporte interativos da CONTRATANTE.

O prazo para atendimento conta a partir do horario do registro da ocorréncia.

Este acordo de prazos € valido unicamente para incidentes, ndo se aplicando a customizagdes, adaptacdes e
evolugdes.

X111 - DOS SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

O servico de manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva relacionado na definicdo do objeto é obrigacdo da empresa
fornecedora do SOFTWARE visando manter o mesmo em perfeito funcionamento durante toda vigéncia contratual.
Serd pago a CONTRATADA mensalmente, o valor referente ao fornecimento de manutencdo legal, corretiva e
suporte técnico.

Manutencdes que envolvam customizacao, adaptacéo ou evolucao, serdo pagas sob demanda.

X1V - DAS MANUTENCOES

Entende-se por ‘manutengdo corretiva’ aquelas adequagdes que forem necessarias para o reparo de imperfeigdes ou
falhas no sistema aplicativo que o impeca de funcionar adequadamente. Este tipo de manutencdo engloba os
incidentes e, ndo deve sob nenhuma hipétese consumir horas relativas a customizagdo, adaptacdo ou evolucao.
Entende-se por ‘manutengédo legal’, aquela que for necessaria para adequar o sistema aplicativo a um novo quadro
normativo originado por alteracdo na legislacdo municipal, estadual ou federal. Este cenario ndo aceitara também
consumo de horas previstas para customizacdo, adaptacdo ou evolugdo. Os prazos referentes a estas demandas seréo
sempre 0s previstos na legislacéo, salvo os da legislagdo municipal, que serdo acordados, caso a caso entre as partes.
Entende-se por ‘manutenc¢io evolutiva’ aquelas manuten¢des que visem a implementagdo de novas funcionalidades a
solugdo, ou ainda a evolugdo das funcionalidades existentes, a fim atender necessidades novas necessidades
percebidas ao longo do processo de uso do sistema, desde que ndo estejam compreendidas como manutencado legal.
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Estas demandas deverdo consumir as horas previstas para customizacdo, adaptacdo ou evolugdo, conforme termos
editalicios.

Os servicos de manutencdo corretiva, manutencdo legal e manutencdo evolutiva serdo prestados durante toda a
vigéncia contratual, sem excecdes.

XV - DO SUPORTE

Entende-se por suporte técnico, o atendimento em segundo nivel pela CONTRATADA, aos técnicos da
CONTRATANTE. Este atendimento deve ser garantido durante toda vigéncia contratual.

Havera suporte ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana, exclusivamente para atendimento a incidentes,
durante toda vigéncia contratual.

XVI - DO REGISTRO DE CHAMADOS

O atendimento de chamados cujo prazo ndo seja descrito em casos anteriores deve iniciar-se em até 4 dias Uteis a
contar da abertura dos mesmos.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser documentada via software disponibilizado
pela CONTRATADA. Esta regra serve para todos os chamados, devendo utilizar os tempos estipulados neste
documento.

Em chamados de prioridade P1 ou P2 (apenas para incidentes) dentro ou fora do horario de expediente, ou ainda em
caso de indisponibilidade do software disponibilizado pela empresa, a contratante devera ser atendida via telefone,
skype, comunicador ou meio sincrono outro meio de comunicag&o.

Todos os atendimentos prestados pela CONTRATADA devem estar registrados em chamados, contendo
minimamente a solicitacdo inicial, data de abertura, solicitante, técnico responsavel da CONTRATADA, status,
desfecho e data de encerramento.

Os chamados serdo abertos no software de chamados fornecido pela CONTRATADA e o0 seu recebimento pela
empresa devera ser confirmado com a alteracdo da situacdo da solicitagdo no proprio software, a qual podera ser
consultada pelo histérico da mesma. Os itens abaixo deverdo ser inseridos no histérico pela contratada:

numero do chamado - objetivando a identificagdo Unica do mesmo;

data e hora de abertura;

tipo de solicitacdo (se é o registro de um incidente, manutencdo legal, adaptativa, evolutiva ou outro);

status do chamado (indica se 0 mesmo foi registrado pela CONTRATADA, acatado pela contratante, encontra-se em
producdo, em fila, aguardando aprovacdo de proposta comercial, aguardando liberacdo de versdo, aguardando
validacdo pela CONTRATANTE ou concluido);

técnico da CONTRATADA responsavel pelo acompanhamento do chamado.

XVII - DOS E-MAILS

Todas as comunicagdes que ndo caracterizarem chamados, devem ser feitas preferencialmente via e-mail, através dos
enderecos que devem ser fornecidos pela CONTRATADA na elaboragdo do plano de implantagdo. As comunicagdes
feitas por e-mail ndo estdo sujeitas aos prazos estabelecidos para os chamados.

XVIII - DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

Para os chamados que consumirdo as horas previstas para customizacdo, adaptacdo ou evolucdo, a proposta
comercial apresentada pela contratada deve apresentar, de forma organizada, em lingua portuguesa, minimamente as
seguintes informagoes:

numero do chamado que originou a proposta comercial;

descritivo da solicitagdo apresentada;

analise das alteragdes a serem providas no SOFTWARE, visando atender a solicitacéo;

Tempo necessério para execucdo da solicitacdo, ja contemplando tempo de andlise, desenvolvimento, testes e
treinamento para entrega a equipe técnica;

Apos aprovagao da proposta comercial, deve ser fornecido pela CONTRATADA prazo para execugdo. Caso 0 prazo
apresentado nado seja aceito pela CONTRATANTE, deve-se obter acordo que torne a entrega viavel a ambas partes.
Fica garantido a CONTRATADA que ndo serdo cobradas horas adicionais para sanar falhas ou vicios em relagdo as
propostas comerciais previamente aprovadas.

Caso a proposta comercial ndo seja aprovada, o chamado vinculado deve ser encerrado sem que seja executada a
alteracdo.

Caso a proposta comercial ndo seja respondida em 60 dias, deve ser considerada ndo aprovada.

Se ndo houver acordo entre a contratada e a contratante sobre a especificacdo do orgcamento enviado, a contratante
podera solicitar uma reunido online para esclarecimentos e ajustes no orcamento. A reunido sera realizada em horario
designado pela contratante e sem 6nus para a mesma;
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XIX - DAS HOMOLOGAGCOES

A CONTRATADA deverd manter instalado e atualizado ambiente para homologacdo de versdes e para testes e
treinamentos na infraestrutura disponivel, visando garantir que em producdo apenas sejam feitos registros de fato
reais.

XX - DAS ATUALIZACOES

Visando manter as regras de negdcio sempre atualizadas e aderentes a legislacdo, caberda a CONTRATADA
disponibilizar de forma organizada um calendério de atualizages, junto ao cronograma de implantag&o.

As atualizacBes devem ser feitas sempre em horario agendado, com autorizacdo prévia do gestor e, em janela de
manutenc¢do programada.

Em caso de resolucéo de incidentes imediatos, é necessario obter autorizagdo do gestor para realizar atualizagdo do
sistema, caso ndo seja possivel apenas corrigir o problema sem trocar a versao.

A CONTRATANTE pode solicitar a imediata reversdo da atualizacdo do sistema, caso sejam constatadas falhas de
alta criticidade que ja tenham sido resolvidas pela CONTRATADA.

A CONTRATADA deve informar a CONTRATANTE todas as solicitagdes atendidas com a atualizacdo bem como
as configuragbes necessérias para o funcionamento do sistema apOs a atualizacdo, atraves de ferramenta
administrativa, dentro do préprio SOFTWARE.

A CONTRATADA devera estar ciente em que se tratando de servicos de salde, toda e qualquer atualizagdo, sera
ordinariamente realizada fora dos horéarios comerciais e em finais de semana, conforme previamente determinado
pela Secretaria de Salde, e sem qualquer tipo de 6nus para 0 municipio. No entanto, todas as configuragdes
necessarias para o funcionamento do sistema devem ser informadas dentro do horario de funcionamento da
CONTRATANTE, seguindo o prazo minimo estipulado nas clausulas anteriores.

A CONTRATANTE devera aprovar as solicitagdes atendidas em ambiente de homologacao para liberar o envio a
producdo. Caso as solicitacdes atendidas aprovadas pela contratante apresentarem problemas em homologacao, os
mesmos devem ser resolvidos antes da implantacdo em producéo da referida verséo.

XXI - DAS CAPACITACOES E TREINAMENTOS

A empresa disponibilizara um técnico ou analista para auxiliar no processo de implantacdo, conforme calendario
definido entre as partes, cobrando para tal o valor previsto para atendimento in loco, conforme cronograma.

Durante a implantacéo deverdo ser desenvolvidas as atividades de consultoria técnica nas dependéncias da Secretaria
Municipal de Saude, minimamente contemplando:

Por parte da CONTRATANTE:

Avaliacdo dos técnicos da CONTRATADA envolvidos nos treinamentos e capacitacdes;

Definigdo dos objetivos a serem alcangados a cada treinamento / capacitacéo;

Sugestdes para melhoria dos pontos criticos e adaptaces necessarias para atender as necessidades do municipio.
Disponibilizacdo de equipe técnica que ird acompanhar e avaliar todos os treinamentos fornecidos.

Disponibilizar salas de treinamento, com computadores e infraestrutura adequada para realizacdo dos treinamentos e
capacitacoes.

Por parte da CONTRATADA

Apresentar cronograma de treinamento para compor o plano de implantacéo.

Executar os treinamentos e capacitacfes de maneira adequada, segundo o plano de implantacdo e, garantir que haja
de fato transmisséo do conhecimento.

XXII - PROVA DE CONFORMIDADE

Apresentados os envelopes e, havendo um vencedor provisorio no processo licitatorio, 0 mesmo deve submeter-se a
avaliacdo de conformidade do objeto apresentado, através de uma prova de conceito.

Esta prova deverd considerar todas as caracteristicas ndo funcionais, além das descritas como requeridas no
descritivo técnico da solucéo a ser adquirida.

Apo6s a sagracdo do vencedor provisorio do certame, cabera a Secretaria Municipal da Sadude publicar em diario
oficial, data, local e horario para inicio da prova de conceito.

A prova de conceito deve iniciar-se em até 10 dias Uteis apds a sagracdo da empresa provisoriamente declarada
vencedora.

Na ocasido da realizacdo da prova de conceito, em data, horéario e local a serem estipulados pela Secretaria Municipal
de Saude, deve-se realizar a leitura da ata que sagra vencedora proviséria a proponente, justificando assim sua
participacdo na prova de conceito.
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Apbs a leitura, deve haver a apresentacdo formal da comissdo especial de avaliagdo, apresentando cada membro e
sua respectiva funcdo e, por fim, iniciar-se a prova de conceito, conforme o seguinte rito:

leitura do item em voz alta, por um membro da comissao;

apresentacao do item pela empresa vencedora provisoria;

a comissdo deve proceder votacdo individual sobre a aderéncia ou ndo do item apresentado e, em caso de nédo
aprovacdo, explanacgéo da justificativa.

O item sera considerado aprovado caso obtenha maioria simples dos votos da comissdo (50% + 1)

Em caso de empate, 0 voto que prevalecerd, sera o do presidente da comiss&o.

Os itens devem ser apresentados de maneira sequencial, iniciando-se no primeiro e seguindo-se ordenadamente até o
Gltimo, sem gue seja permitido retroceder na apresentacao.

Sera permitido a vencedora provisoria, apds a avaliacdo de um item ndo aprovado, uma segunda tentativa, visando
garantir que em caso de algum entendimento que a empresa tenha tido em divergéncia com a comissdo especial de
avaliacdo seja sanado de imediato.

Durante a prova de conceito, deverdo ser avaliados todos os itens (sem exce¢do) assinalados como requeridos no
descritivo técnico.

Informa-se que toda a estrutura (software e hardware) necessarios para a apresentacdo do SOFTWARE e realizacao
da POC sdo de responsabilidade da empresa concorrente.

O municipio disponibilizara para a apresentagdo 0s seguintes itens:

ponto de energia elétrica (110V ou 220V);

um ponto de acesso a rede cabeado, sem bloqueios ou restri¢des;

mesa e cadeiras para uso na apresentacéo.

Demais itens que se fagam necessarios, devem ser providenciados pela proponente.

Em casos de completa impossibilidade de realizagdo da prova de conceito por motivos alheios aos citados (falta de
energia, por exemplo), a prova sera suspensa e transferida para o proximo dia Gtil caso a situagdo que a impeca dure
um periodo maior que 30 minutos.

A vencedora provisoria sera confirmada mediante a aceitacdo pela comissdo de 90% dos itens apresentados
(desconsideradas as casas decimais sem arredondamento).

Caso a empresa tenha aprovagdo de mais de 75% dos itens, a mesma tera direito a uma segunda avalia¢do, que deve
se realizar em 20 dias Uteis ap6s a publicacdo do resultado da primeira avaliacéo.

Caso este evento ocorra, no mesmo deverdo ser apresentados apenas 0s itens reprovados no primeiro evento,
segundo rito da POC. Na segunda avaliacdo, a empresa deverd atingir o atendimento de minimamente 90% dos itens
previstos para a prova de conceito.

Na ocorréncia de, apés a segunda avaliagdo a empresa nao atingir o indice de 90% de aprovacao (desconsideradas as
casas decimais sem arredondamento), a mesma serd declinada da condi¢do de vencedora provisoria e devera ser
convocada a segunda colocada, conforme termos editalicios.

Caso a vencedora provisoria apresente indice final de aprovacdo inferior a 50%, a mesma devera ser inscrita no
cadastro de empresas inidoneas para contratar com a administracdo publica.

XXI1I - DA COMISSAO ESPECIAL DE AVALIACAO

A Secretaria Municipal de Saude, designara um grupo de servidores que avaliardo a conformidade do SOFTWARE
apresentado aos termos previstos neste termo de referéncia e, aprovardo ou ndo (mediante justificativa escrita e
fundamentada) a prova de conformidade.

Esta comissao devera ter constituido um presidente, para que cumpram-se as disposi¢des do item 8 do presente termo
de referéncia.

Esta comissdo tera como Unico objetivo garantir a aderéncia do objeto licitado com o objeto apresentado.

XXIV - DO PROJETO DE IMPLANTACAO

Apos a assinatura do contrato, em até 20 dias Uteis, a vencedora do certame devera:

disponibilizar instalados e prontos para uso todos os softwares necessarios para o completo uso da ferramenta,
fornecendo enderegos de acesso, login e senha com permissdes administrativas.

desenvolver, com auxilio da gestdo da Secretaria Municipal da Salde, o projeto de implantacdo. A gestdo do projeto
devera ser executada por profissionais da contratada, devidamente capacitados, que exercerdo a funcao de gerente de
projeto, responsaveis por todo o acompanhamento da implantacdo bem como da execucgdo dos servicos de acordo
com as especifica¢bes do cronograma definido. O projeto ndo podera ter prazo de execugdo superior a 6 meses apds a
assinatura do contrato.

Cabera ao presidente da comissdo especial de avaliacdo o ateste do aceite da execucdo do projeto, assim como o
acompanhamento e fiscalizagéo de sua execucdo, sempre apoiado pela comissdo especial.

XV - DO TERMO DE ACEITE FINAL
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No ato da entrega do projeto de implantacdo, a comissdo especial de avaliacdo emitira termo de aceite final,
considerando finda a implantagéo do sistema, iniciando-se a fase de execugdo do mesmo.

XVI - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento ao objeto da
licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.
Executar os servigcos obedecendo as instrugdes da Fiscalizagdo do Contrato, que deverao ser imediatamente acatadas.
No caso de apontamento de falhas, a Contratada devera tomar as providéncias necessarias a corregao.

Providenciar, junto as autoridades competentes, a obtencdo de licenca, autorizagdo de funcionamento e alvara da
atividade a que se propde, se for o caso, bem como qualquer documento necessario ao licito desempenho das
atividades objeto do Contrato;

Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE ou
a terceiros em razdo de agdo ou omisséo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Manter durante toda a vigéncia do Contrato as condi¢6es de habilitacdo exigidas para contratar com a Administracdo
Publica, apresentando sempre que exigido os comprovantes de regularidade fiscal;

Repor, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da respectiva intimagdo, ap6s a devida
comprovagdo, garantida previamente ampla defesa e contraditdrio, qualquer objeto da Contratante e/ou de terceiros
que tenha sido danificado ou extraviado por seus empregados;

Ficara sob a responsabilidade da empresa Contratada a emissdo da Nota Fiscal, preenchida corretamente, destacando
na mesma a retengéio do ISS e a retengdo para a “PREVIDENCIA SOCIAL” quando houver, e demais exigéncias da
Legislagdo em vigor.

A CONTRATADA tera como responsabilidade o recolhimento de todos os encargos instituidos por lei referente ao
servico executado e outras despesas tais como: pagamento aos empregados ou outro pessoal utilizado no servico,
encargos sociais e previdenciarios completos de acordo com a Lei em Vigor, seguro de acidentes pessoais, Impostos
Federais, Estaduais e outros. A CONTRATADA devera observar todos 0s requisitos minimos exigidos no objeto;

A proponente vencedora ficara obrigada a entregar os servicos, de acordo com as especificacdes exigidas, na forma,
nos locais, prazos e precos estipulados no edital e na Autorizacdo de Fornecimento.

XVII - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Realizar corretamente os pagamentos até vinte dias ap0s a apresentacdo de Nota fiscal ou de documento habil,
referente ao servigo executado preenchida corretamente, inclusive mencionado o nimero do contrato/ ata de registro
de preco.

A fiscalizacdo serd feita pelos servidores designados, os quais se responsabilizam pelo o acompanhamento,
fiscalizagdo e prestagdo do servico executado, para assegurar sua perfeita qualidade devendo verificar se a
mercadoria atende a todas as especificacfes e demais requisitos exigidos no edital e no presente termo, bem como
autorizar o pagamento da respectiva nota fiscal, e participar de todos os atos que se fizerem necessarios.

XVIII - DA SUBCONTRATAQAO

Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

XXIX - DO CONTROLE E FISCALIZAGCAO DA EXECUCAO

Nos termos do art. 67 Lei n° 8.666, de 1993, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens, anotando em registro prdprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao e
determinando o que for necessario a regularizacao de falhas ou defeitos observados.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas ou vicios
redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

O representante da Administracdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

A fiscalizagdo seré realizada pelo Servidor designado por intermédio de termo de aceite.
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XXX - FORMA DE PAGAMENTO E DAS FONTES DE RECURSOS
O pagamento sera efetuado em até 15 (dias) dias apds a entrega dos produtos e conferéncia de quantidade e
qualidade pelo Orgdo competente da Administracdo, a base dos precos unitarios apresentados na proposta,
mediante emisséo e apresentacdo da Nota Fiscal e do arquivo XML, onde devera constar o da Autorizacao
de Fornecimento, apds aceitacdo e mediante a apresentacdo da Nota Fiscal, acompanhada dos seguintes
documentos:

e Atestado de recebimento emitido pela Secretaria Competente;

¢ Comprovante de regularidade previdenciaria, Guia de Recolhimento — GPS.

PARAGRAFO UNICO: Sera exigida, no ato do pagamento, a apresentacéo das Certiddes de Regularidade do INSS
e do FGTS, e de Regularidade Fiscal dos encargos tributérios das Fazendas Federal, Estadual e Municipal da sede da
CONTRATADA.

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida de acordo com os valores unitérios e totais discriminados na
Autorizagédo de Fornecimento.

A Nota Fiscal devera ser emitida em nome do Municipio de Rio das Antas com indicacdo do CNPJ
especifico, n® 83.074.294/0001-23.

De acordo com o 86°, I, do Art. 23, Anexo Xl, do Regulamento do ICMS Catarinense, ficam os licitantes
vencedores obrigados a emitir nota fiscal eletronica — NF-e, modelo 55, em substituicdo as notas fiscais
impressas modelos 1 e 1-A, quando for o caso.

As notas fiscais deverdo ser enviadas para os e-mails:

Fundo Municipal de Saude: planeja@riodasantas.sc.gov.br saude@riodasantas.sc.gov.br

Em copia para:_compras@riodasantas.sc.gov.br

Os arquivos XML deverdo ser enviados no e-mail: nfe@riodasantas.sc.gov.br Apds a apresentacdo da
proposta, ndo havera reajuste de preco.

DESCRICAO TECNICA

XXXI - CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Consideram-se obrigatorias todas as caracteristicas aqui apresentadas e, ressalta-se que qualquer uma destas
caracteristicas pode, a critério da comissdo de avaliagdo, ser demonstrada no teste de conformidade sem prévio aviso.
Em consideragdo aos itens que sdo considerados obrigatérios, mas ndo compdem a prova de conceito, informa-se que
a proponente que ndo cumprir integralmente os itens aqui expostos, sera considerada inapta e consequentemente,
deve ser desclassificada do ato licitatorio.

Requisitos ndo funcionais - Neste ponto, descreve-se todas as caracteristicas relativas a desempenho, arquitetura,
usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas que 0o SOFTWARE deve apresentar:

Pode ser dividido em mddulos, desde que haja total e irrestrita integracdo entre 0s mesmos, em tempo real, sem
necessidade de ac¢Oes por parte dos usuarios, excetuando-se as aplicagbes complementares (devidamente qualificadas
no termo de referéncia).

Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer forma de emulacdo, por mais
tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos ‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PACs’ ¢ ‘BIOMETRIA para os
quais a solu¢cdo WEB ndo tem recursos que ndo dependam de alguma instalacdo local, dada a necessidade de
manipulacdo dos equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.

Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores de carga (proxy reverso), com
distribuicdo de carga inteligente, sem que seja necessaria a fixacdo do acesso em um dnico servidor, de modo a
garantir alta disponibilidade.

Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro) sem emulagdo de nenhum
tipo.

N&o sera permitida a instalacdo de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra aplicacdo, além do navegador
(Google Chrome ou Firefox) para que 0 SOFTWARE seja utilizavel (excetuando-se aplicacdes de interfaceamento,
PACs e biometria, conforme descrito anteriormente.

A solucdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome, minimamente em
suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.

Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentacdo, negécio e dados) minimamente com as seguintes
caracteristicas:

A camada de apresentacdo deve possuir todas as principais regras de negdcio, evitando que o operador cometa erros
em tela e os perceba somente ao salvar o registro.
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A camada de negdcios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que os dados sejam persistidos apenas
quando estiverem de acordo com as regras definidas na aplicacéo.

A camada de dados pode ou ndo conter validagdo adicional de regras de negocio, mas precisa garantir através de
caracteristicas proprias a manutencdo da integridade referencial.

Deve utilizar de banco de dados de cddigo aberto, com minimamente as seguintes caracteristicas:

Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados relacional;

Possuir controle de concorréncia multi-versao;

Permitir indexacéo;

Né&o possuir limitacéo em relacéo ao tamanho do banco de dados
N&o possuir limitagdo em relacdo ao nimero de acessos ou transagdes (limitado a capacidade dos servidores);
Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

Permitir nimero ilimitado de linhas em uma tabela;

Né&o limitar o nimero de indices;Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em performance
e, com garantia de integridade de dados em um momento especifico;

Permitir o uso de replicacdo para garantir alta disponibilidade;

Permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a garantir melhor uso do hardware, aumentando a
performance;

Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos, sem uso de artificios ndo nativos ao
banco de dados.

Exigir o trdfego com uso de criptografia entre os servidores de aplicacdo e as estagdes (https) e entre os servidores de
aplicacdo e o banco de dados, visando evitar o sequestro de informagdes que trafegam em rede. Para criptografia,
deve ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e confiavel.

Garantia de atomicidade das transages.

Garantia de consisténcia dos dados, através da execucao de transagdes isoladas.

Garantia de isolamento das transagdes, de modo que cada transacdo ocorra sem necessidade de conhecimento de
outras.

Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo armazenamento em diversos discos rigidos
ligados ao servidor, visando melhorar a performance e seguranca;

Todos os recursos administrativos (uUsuérios, grupos de acesso, particdes de dados, e outros) relativos ao banco de
dados ndo devem possuir limitacGes.

O banco de dados a ser utilizado devera obrigatoriamente possuir recursos de arquivamento de log, permitindo a
recuperacao automatica apos queda (crash) do sistema.

Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC) onde processos de leitura ndo
bloqueiem processos de escrita e vice-versa reduzindo de forma dréstica a contencéo entre transagdes concorrentes e
paralisacdo parcial ou completa (deadlock).

O banco de dados adotado deve possuir mecanismo para copias de seguranga online permitindo sua restauragéo
point-in-time, que refletira exatamente o mesmo ambiente do momento em que o mesmo foi realizado.

O SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar minimamente indices b-tree, hash, gist,
spgist, gin, e brin, permitindo a melhor escolha para cada situacéo.

Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage Technique) onde os limites para
armazenamento de tipos de dados serdo impostos pela configuragdo de hardware e ndo pelo SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados).

O sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criacdo, pelo operador, de novos: Tipos de
dados, Funcgdes, Operadores, Fungdes de Agregacdo, méetodos de indice. Além de permitir a utilizacdo de mais de
uma linguagem procedural.

N&o é vetado neste pleito, 0 uso de banco de dados que ndo seja de cddigo livre, devendo-se neste caso, obedecer as
seguintes imposigoes:

Caso 0 banco de dados ndo seja de codigo aberto, o fornecedor da solucdo devera arcar com os custos relativos a
licengas para utilizagcdo de modo permanente

N&o serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de limitagdo de uso em virtude da verséao
utilizada, sejam estas limitagdes referentes ao nimero de usuarios, acessos, volume de dados, ou quaisquer outras.
Caso 0 banco de dados a ser utilizado seja proprietério, suas licencas deverdo ser adquiridas em nome da contratante
e obrigatoriamente ser protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderegadas ao presidente da comisséo
especial de avaliagdo, em via original.

Caso os documentos possuam assinatura eletronica, deve-se obter copia autenticada em cartorio para realizagdo do
protocolo, garantindo assim o valor legal da mesma.
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A proponente deve apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através do fornecimento de no minimo 1 (um)
atestado fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de porte compativel com o desta
municipalidade. O atestado deverd ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo os seguintes
dados:

Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica emitente, com carimbo e assinatura do
responsavel;

Descritivo detalhado do objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e
guantitativos);

Afirmacdo de que a empresa prestou ou esta prestando os servigos corretamente, atendendo a todas as condicoes
contratuais.

Ser datado, com emissdo nédo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo licitatério.

Observagdo: N&o serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em execucédo, assim como de porte inferior
ao deste municipio.

Deve possuir certificacdo NSG2 para sistemas de registro eletrdnico em salde, fornecida pela Sociedade Brasileira
de Informética em Saude (SBIS), comprovado mediante fornecimento de certificado, a ser validado no site da
instituicdo certificadora, visando garantir a seguranca das informacdes gerenciadas pelo SOFTWARE.

A proponente deve apresentar comprovagdo de que é a desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do
SOFTWARE ou, carta de autorizagdo da desenvolvedora e detentora dos direitos autorais do SOFTWARE para
comercializar 0 mesmo e assumir compromissos relativos as adaptagdes, customizagOes e evolugbes aqui
contratadas.

A solugdo ofertada deverd ser instalada e executada no ambiente tecnologico existente na CONTRATADA. Os
sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas operacionais ou aplicacBes que se fagcam
necessarias para o pleno funcionamento da ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome da
CONTRATANTE, quando aplicavel.

N&o serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de funcionalidade em relacéo a
versdo mais completa do produto licenciado.

O SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através do protocolo HTTP ou
similar, sem emulacgdo ou adaptagdo de nenhum tipo, sendo executado em servidor WEB nativo.

A instalacdo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS, ficando o0 mesmo a escolha
da empresa proponente.

Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicacdo necessaria para o pleno e correto funcionamento da
ferramenta possua licenca comercial, a mesma deverd ser adquirida em nome desta municipalidade, sempre em sua
versao mais abrangente, de modo a garantir que o municipio nao tenha limitagdes de acesso, tamanho, recurso, ou
qualquer outra que seja imputavel pela aquisi¢édo parcial da instalagéo.

Todas as licengas deverdo obrigatoriamente ser adquiridas em nome da contratante e protocoladas no setor de
protocolos do municipio e enderecadas ao presidente da comissao especial de avaliacdo, em via original. Caso 0s
documentos possuam assinatura eletronica, deve-se obter cdpia autenticada em cartério para realiza¢do do protocolo,
garantindo assim o valor legal da mesma.

A aplicacdo ndo deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que poderdo acessa-la
simultaneamente ou ainda unidades de salide a serem gerenciadas.

E responsabilidade unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do software, e também qualquer
programa, plataforma, sistema operacional e outros necessarios ao funcionamento de qualquer médulo da solucédo
ofertada, em caso de necessidade de licenca proprietaria, em nome da Prefeitura Municipal de Cliente, sem custos
adicionais ao municipio;

Os sistemas oferecidos deverdo obrigatoriamente ser multiusuarios e multitarefas, permitindo o controle de tarefas
concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados sem perda da integridade referencial.

A aplicacdo ofertada devera permitir que cada operador abra vérias janelas do browser, possibilitando desta forma
maior agilidade na sua operacéo, sem que haja nenhuma perda de integridade das informag®es a serem armazenadas.

Requisitos funcionais e regras de negoécio
Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a recursos e caracteristicas operacionais que 0
SOFTWARE deve apresentar.
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Importante ressaltar neste ponto que, a organizacdo segue o modelo organizacional deste municipio e, nédo
obrigatoriamente deve ser seguido em sua organizacdo no software apresentado. Cabera, contudo a empresa
vencedora garantir que as funcionalidades e recursos sejam apresentados nesta ordem, visando organizar a prova de
conceito.

Todos os itens apresentados na tabela de requisitos funcionais, serdo classificados com os seguintes tipos:

R - Requerido para a prova de conceito. Funcionalidades com este tipo deverdo ser apresentadas obrigatoriamente na
prova de conceito, exatamente na ordem em que s&o apresentadas.

PLATAFORMA

Tipo

Descrigdo

O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle de acessos e de nivel de
acesso (Inclusdo, Exclusdo, Consulta e alteragdo) através da utilizacdo de senhas pessoais.

A solucdo deverd possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que possibilitem rastrear todas as
operacOes realizadas para cada operador do sistema através da utilizacdo de filtros que facilitem sua
utilizacdo, mostrando obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

A solucdo deve possuir parametrizacdo para o local de armazenamento dos logs de utilizagdo do sistema
(auditoria), permitindo que o mesmo seja armazenado em outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim
desejar, permitindo aumentar a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo
armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagdo ofertada.

Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de Saude, com as interfaces
PIX/PDQ.

Deve possuir integracdo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema, garantindo ainda que haja
histérico e versionamento de todas as importacGes realizadas. Esta integragdo deve ser disponivel durante
toda a duragao do contrato.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes perfis possam ser|
configuraveis em relacdo as suas permissées de acesso a cada recurso do sistema, permitindo minimamente
garantir que um perfil possa ou ndo acessar um determinado recurso, com privilégios para inclusdo, edicdo e
exclusdo.

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usudrios de sistema em cada equipamento
de saude que o mesmo tenha acesso, restringindo assim o acesso ao sistema ao seu hordrio de trabalho.
Caso nao seja vinculado nenhum intervalo para a equipamento de salde e usudrio ndo havera restricdao de
horarios para o acesso ao sistema.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores ndo podem se auto conceder
permissGes (NGS1.04.06).

O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de salde que sejam necessarias para o
desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas do SBIS, definindo o nivel
de complexidade das senhas, os tipos de caracteres (letras maiusculas, minudsculas, nUmeros e caracteres
especiais) sdo exigidos e o comprimento minimo e maximo da senha.

Todas as alteracGes realizadas no sistema devem ser auditdveis.
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Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditdveis. O simples fato de entrar em uma tela, mesmo que
nao seja feita alteracdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informacdes alteradas, inseridas ou excluidas sejam rastreadas.

A personalizacdo de relatérios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatdrios da solugdo devem ser gerados minimamente nos seguintes formatos: Texto (TXT),
RichText Format (RTF), OpenDocument Format (ODT/ODS), XML (Extensible Markup Language), PDF
(PortableDocument Format), CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com garantia de integridade do
conteldo ou que devam ser assinados eletronicamente (cépias de prontuario, laudos de exames, fichas
clinicas, e outros desta mesma natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou outro formato que
aceite a assinatura eletronica, garantindo a validade da informacao.

Deve disponibilizar ao usudrio recursos de informacdo sobre o que um botdo, menu ou icone faz ao
posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um determinado risco ao executar
funcdes solicitando sua confirmacao.

Deve possuir cadastro de cidaddos totalmente compativel com o Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupagdes), com todos os niveis
hierarquicos, conforme padrao federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE

Possuir cadastro de estabelecimentos de saude e suas mantenedoras, em formato compativel com o SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com cartdo nacional de salde) e
vinculacdo de bairros e logradouros.

Deve permitir o cadastro de cidaddos sem endereco fixo, registrando o motivo da auséncia do enderego (o
motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativacdo de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da inativacdo (o motivo deve ser
cadastravel).

Deve permitir, no cadastro do cidaddo, que haja controle histdrico de todos os telefones fornecidos pelo
mesmo para que se possa manter o histérico de contatos possiveis, ndo sendo necessario excluir um
telefone do histdrico do cidaddo para inserir um novo.

O cadastro de cidaddos mediante configuragdo, obter latitude e longitude do endere¢o usando para isso
servico aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de servico, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel, no cadastro dos cidadaos, registrar documentos das unidades, informando a unidade que
possui o documento e o nimero do mesmo, minimamente.
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Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidad3do (as deficiéncias devem ser cadastraveis)

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de ferramenta administrativa.
Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o histdrico de atendimentos dos mesmos.

Deve haver no sistema ferramenta para identificacdo em lote de possiveis cadastros duplos, para que seja
feito processamento da unificacdo em lote ou analise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativacdo de logradouros cadastrados incorretamente, migrando todos os
pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativa¢do de bairros cadastrados incorretamente migrando todos os pacientes
cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissao de cartdes municipais de saude, obedecendo o
seguinte fluxo: solicitacdo, impressao de cartdo provisério, envio para gréfica, retorno da grafica e, entrega
Qo usuario ou cancelamento da solicitagdo.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute definido pela CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportacdo dos dados necessarios para emissdo de cartdes permanentes
em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes a serem definidos pela CONTRATANTE

Deve ser possivel cadastrar Declarag¢des de Nascido Vivo no sistema, com todos os dados existentes na ficha
de Declaragao de Nascidos Vivos fornecida pelo Ministério da Saude

Deve possuir impressdo de etiqueta do cidaddo. Deve ser possivel personalizar o layout da etiqueta.

Possuir funcionalidade de registro das impressbes digitais do paciente, através de leitura biométrica,
permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do
cidaddo deverdo ser requeridos para que um cidaddo seja cadastrado, sendo possivel excluir unidades na
criacdo da regra (ex.: tornar obrigatério o registro do cartdo nacional de saide em todas as unidades de
atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as caracteristicas da mesma)

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais campos do cadastro do
cidaddo gerardo alerta sobre possivel duplicidade cadastral, a fim de auxiliar na redu¢do do numero de
cadastros duplos.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que sejam cadastrados varios
cidaddos com informacGes iguais, minimamente para os campos de documentos (CPF, CNS, Identidade e
outros),

O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidadaos, contendo minimamente os
termos invalidos constantes no manual de integracdo do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ
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GEORREFERENCIAMENTO

Tipo

Descrigao

Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos cidadaos, usando para tal, o endereco dos
mesmos.

A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de mapas gratuitos, obtidos na internet ou arcar com os
custos de licenciamento sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel referenciar geograficamente, ao minimamente as seguintes ocorréncias: enderecamento
dos cidad3dos por sexo e idade

realizacdo de produgao ambulatorial (BPA)

ocorréncia de doengas de notificacdo compulséria (baseado em informacdo de CIDs no prontuario
eletronico)

dispensacdao de medicamentos realizagdo de visitas domiciliares

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas geogréficas de cidaddos que, por ventura ndo
possuam as mesmas em seu cadastro, no momento de compilar os mapas.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Tipo

Descri¢do

Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas com as ocupac¢des do CBO
diretamente ou entdo por familia de CBO (esta exigéncia ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades
no tratamento rotineiro das especialidades médicas, tais como ortopedistas especialistas em joelho, ou
oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas especializados em diabetes mellitus). Deve
ainda possuir forma de organizar as especialidades em Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configuraveis pelo cliente através de
ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de protocolo,
visando garantir que o protocolo possa ser usado como documento comprobatério do agendamento em
qualquer cendrio. O operador que possua acesso a configuracdo do leiaute dos protocolos, deve poder
montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao agendamento, definir padrao visual e
configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora térmica ou em impressora laser ou ambas. Para
0 caso de impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento configuraveis pelo cliente

através de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode possuir um ou mais modelos de
ficha de atendimento. Esta ficha sera usada como alternativa ao prontuario eletrénico quando for invidvel
seu uso, por qualquer motivo. O operador que possua acesso a configuracdo do leiaute das fichas de
atendimento, deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir varidveis que sdo relacionadas ao
agendamento, definir padrdo visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora térmica
ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a
linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios na agenda, conforme
parametrizagdo prévia, respeitando limites estabelecidos pelo gestor para tais bloqueios.
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A configuracdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as agendas sejam montadas,
minimamente para os seguintes cenarios:

agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragdo pré-determinada, e as consultas sdo
agendadas a cada N minutos). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.
agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horario marcado, ou devem ser marcadas
para o horério inicial do atendimento, sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e sequencialmente pela
ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um numero de vagas delimitado para
atendimento.

agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma hora, sendo que em cada bloco, sdo
agendados N cidadaos e, dentro de cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que o agendamento
por ordem). Nesta modalidade, existe um nimero de vagas delimitado para atendimento.

agendamento auto regulado para equipes de aten¢do basica (esta modalidade de agendamento visa
fornecer autonomia para as equipes de atencao bdsica, fornecendo ao profissional recurso tecnoldgico que o
permita agendar compromissos durante todo seu hordrio de trabalho, definindo para cada compromisso a
duracdo do mesmo) Neste formato, ndo existe um numero estipulado de vagas e o operador do
agendamento terd como limitador de atendimento, o volume de carga horaria disponivel.

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo de vigéncia e especialidade, sendo
possivel vincular os equipamentos de origem com suas quantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para agendas normais, reserva
técnica e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para visualizacdo retroativas e/ou a frente para as
vagas normais, de reserva técnica e de retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para cancelamento sendo poder ser
distinto para os agendamentos de outros municipios.

Deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado para a ocupacgdo

podera utilizar a agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda em todas as
especialidades de acordo com categoria definida no cronograma, listando todos os vinculados a ocupagdes e
seus respectivos equipamentos de salde. NA listagem resultante deve haver opg¢do para multipla sele¢ao
dos profissionais que passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros: Equipamento de saude;
Especialidade; Ocupagao; Profissional; Cidadao;

Somente equipes do profissional; Somente agendas do profissional; NASF;

Classificacdo de risco; Prioridades legais; Agendas ativas;

Somente com vagas disponiveis;

Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opg¢des de visualiza¢do: Visualizacdo didria
Visualizacdao semanal Visualizagao mensal Visualizacdao em lista

Deve possuir selecdo de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualiza¢do selecionada.

Deve haver acdo para avancar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a visualizacdo selecionada,
bem como haver op¢do para posicionar a agenda no dia de hoje.

Deve exibir para cada visualizagdo disponivel os totais de vagas ocupadas e disponiveis para cada tipo de
agenda (Normal, Retorno ou Reserva técnica).
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Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados bdsicos do cidaddo, contendo
minimamente:

Nome e/ou nome social; Foto;

Endereco; Sexo;

Data de nascimento; Idade;

Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS); Niumero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF); Numero da
identidade.

Deve dispor de acdo para edicdo de cadastro do cidaddo caso o usuario tenha acesso para alteracbes, ou se
necessario criacdo de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condi¢cdes especiais de acordo com as prioridades
legais, sendo elas minimamente:

Idoso(a);

Pessoa com deficiéncia; Gestante;

Pessoa com crianga de colo.

Deve haver opc¢do para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver opgdo para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apds o agendamento.

Deve haver na listagem diaria para cada agendamento minimamente as seguintes a¢des: Atendimento de
acolhimento;
Atendimento médico (prontuario); Cancelamento do agendamento;

Deve haver na listagem diaria capacidade de processamento em lote de minimamente as seguintes ac¢oes:
Transferéncia; Cancelamento;

A acdo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacg6es: Opc¢do para definir se ird estornar
a vaga;
Motivo do cancelamento; Observacgées sobre o cancelamento.

A acdo de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de cancelamento e possibilitar|
selecionar os dados do agendamento de destino, listando na sequéncia os cidadaos selecionados com opcao
de selecdo de horario quando este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os agendamentos e fazer
0s novos de acordo com os dados selecionados.

Devera exibir na listagem didrias informag¢Ges que possam auxiliar ao atendimento, sendo elas
minimamente:

Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento; Sexo;

Idade; Situacao

Deve indicar na listagem a situagao do cidad3ao na agenda, sendo elas minimamente: Agendado;
Aguardando atendimento; Cancelado.

Deve possuir relatdrios que possibilitem minimamente a extracdo das seguintes informacdes: Agendamentos
em um determinado periodo;

Cotas; Cronogramas;

Detalhado de atendimentos Estatisticas por periodo;

PRODUCAO AMBULATORIAL
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Tipo

Descrigao

Deve realizar a gera¢do de arquivos de produgao BPA (possibilitando conter procedimentos de competéncias
passadas que ainda ndao foram enviados) no formato exigido pela versdo atual do BPAMAG durante toda
vigéncia contratual.

R [Deve dispor de recurso para selecao de equipamento de saude a ser gerado o arquivo de BPA, bem como
poder escolher se os procedimentos do arquivo serdo consolidados ou individualizados (para aqueles que se
enquadram nas duas modalidades).

R |0 sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabuldrio de diagndstico CID-10.

R [Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do SIA através do BPAMAG ou
preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma automatica sem intervencdo do usuario através de
programacdo no sistema ou em agendador de tarefas do servidor de aplicacdo (crontab, agendador de
tarefas, etc).

R [Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interacdo do usudrio, a tabela unificada de
procedimentos SIGTAP, mantendo a série histérica das versoes.

R [|Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Producdo Ambulatorial contendo a
competéncia, data de inicio, data final e situacdo para fins de blogueio impedindo movimentacdes.

R [Possuir mecanismo de validacdo dos procedimentos SUS importados da tabela SIGTAP para que estes sejam
informados respeitando os critérios de glosa do BPAMAG.

R |Permitir gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrdes determinados para importacdo pelos sistemas do
Ministério da Saude estipulados em documento de integracdo fornecido pelo Datasus.

R |Dispor de recurso para importagao da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo Datasus.

R |Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizacdo nas fichas de Registro das Acdes
Ambulatoriais de Saude (RAAS) domiciliar (RAS-AD) e Psicossocial (RAS-PSI).

R |Haver recurso para digitacdo das informagdes nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI, passiveis de validagdo €
exportacdo para o sistema RAAS.

R |Dispor de recurso para validacdo das informacGes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo ao usuario a situacdo, sendo
qgue quando invalido informar qual o motivo para que este possa ser corrigido ou complementado de acordo
com as regras de validacdo do sistema RAAS.

R [Permitir a geracdo de faturas por equipamento de salde e exporta¢do de arquivos para o sistema RAAS de
acordo com manual de integra¢do fornecido pelo Datasus.

R [Possuir minimamente relatdrios estatisticos de producdo que apresentem informacgdes referentes a:
Atendimentos por profissional; Atendimentos RAAS;
Cadastro Brasileiro de Ocupacgbes e equipamento de saude; Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e idade do
cidaddo; Cadastro Brasileiro de Ocupagdes e procedimento;
CID-10 e procedimento; Estatistico de produ¢dao RAAS. Produc¢do por profissional.

R [Possuir minimamente relatdrios gerenciais que apresentem as seguintes informacdes: Atendimentos por

idade e sexo;

Faturamento do corpo clinico; Faturamento mensal; Procedimentos mais realizados; Procedimentos nao
faturados;

Produgdo por equipamento de saude; Producdo por especialidade.
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ATENCAO BASICA

Tipo [Descrigao

R |Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF)

R [|Possuir funcionalidade para importacdo do XML (disponibilizado pelo Datasus) contendo os dados dos
equipamentos, profissionais e equipes da ESF.

R [Possibilitar a inclusao, edigao ou consulta das fichas CDS:

Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial; Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Atendimento Odontolégico Individual; Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Procedimentos;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial; Marcadores de Consumo Alimentar; Ficha de Avaliacdo de
Elegibilidade; Ficha de Atendimento Domiciliar;

Ficha complementar - Sindrome neuroldgica por Zika / Microcefalia.

R |Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do paciente conforme Ficha de
Cadastro Individual do e-SUS.

R |Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informacdes de saude do paciente conforme Ficha de
Cadastro Individual do e-SUS com restricdo de acesso através do perfil, evitando acesso indevido a
informacdes clinicas do cidadao.

R [Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’ quando aplicado, conforme Ficha
de Cadastro Individual do e-SUS.

R [Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial.

R [Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial
e Ficha de Cadastro Individual. Havendo a possibilidade de vincular a um registro existente no cadastro de
cidaddo, ou através da propria tela de domicilio/familia inserir novos cidaddos, sendo que estes passaram a
compor o cadastro unificado de cidad3os.

R |Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeg¢a que mesmos cidaddos sejam inseridos com situagdo
ativo em mais de uma familia, bem como ac¢do para inativar o cidaddo na familia, mantendo-se o histérico do
mesmo.

R [|Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre micro areas, no intuito de agilizar
remanejamento de domicilios e familias entre agentes comunitarios de saude.

R [Possibilitar visualizar a situacdo das fichas referente a sua situagdo de envio para o e-SUS.

R |Devera possuir recurso para exibir ao usuario em qual versdo do e-SUS a ficha estd compativel.

R |Deve possuir integracdo com sistema E-SUS na versdo atual, disponibilizada pelo MS/DAB, transmitindo

todas as informagdes conforme leiaute constante no LEDI e-SUS AB referente as fichas CDS, possuindo
minimamente:

forma de selecionar os tipos de fichas;

escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas; relatério simplificado de fichas exportadas no
processo;
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visualizacdo de log de exportagdo com informacdes basica das fichas pertencentes ao processo;

acdo para baixar arquivo thrift conforme layout de integracao e-SUS CDS;

\validar no momento da exportagdo eventuais problemas nas fichas evitando a glosa no centralizador e-SUS;
Informar qual versao do e-SUS CDS esta sendo feito a geracdo do arquivo e suas validacdes.

Possuir recurso para configuracao de obrigatoriedade de fichas a serem preenchidas no prontuario, sendo
possivel indicar minimamente:

Ficha(s);

CBO(s);

Equipamento(s) de saude.

Possuir minimamente relatdrios capazes de extrair as seguintes informacgbes: Acompanhamento de visitas
dos Agentes Comunitdrios de saude; Atendimentos dos cidaddos (fichas);

Cadastros de domicilios por Agente Comunitdrio de saude; Cadastros individuais por Agente Comunitario de
saude; Condutas registradas nas fichas;

Conferéncia de produgdo; Consolidado de cadastros; Consolidado por Profissional; Domicilios registrados no
sistema;

Informacdes para preenchimento do programa “Mais médicos”; Marcadores de consumo alimentar;
Procedimentos faturados e-SUS/BPA; Produtividade Odontoldgica Mensal; Totais de familias e integrantes;
Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS; Visitas domiciliares nao realizadas.

Deve possuir indicador grafico mostrando o percentual da proporcdo de gestantes cadastradas listando
todas as dreas, calculando e a média no municipio, com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos
dados que compde o indicador.

Deve possuir indicador grafico em formato de barras listando a média de atendimentos pré-natal realizados|
por area, calculando e mostrando a média no municipio com possibilidade de filtro por ano e impressdo dos
dados que compde o indicador, listando, minimamente, as gestantes por drea e microdrea, data e
profissional do atendimento.

Possuir indicador grafico em formato de barras mostrando a propor¢ao de gestantes que realizaram o pré-
natal no primeiro trimestre gestacional, com a possibilidade de filtro por ano, e permitir a impressao dos
dados identificando, minimamente, quem sao gestantes, a data do atendimento, o profissional e o cbo do
atendimento.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes cadastradas e acompanhadas com possibilidade de
filtro por ano e impressao de relatdrio listando, minimamente, quem s3o as gestantes e em que area se
encontram.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por Microarea de
uma area especifica.

Possuir indicador grafico listando o total de gestantes acompanhadas por Microdrea de uma drea especifica.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de gestantes cadastradas por faixa etdria,
com possibilidade de filtro por ano de cadastramento, area, microdrea e impressao dos dados contendo,
minimamente, o nome da gestante e a faixa etdria em que estd inserida.
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Possuir indicador grafico em formato de pizza listando todas as gestantes acompanhadas por CBO, com
possibilidade de filtro por ano, drea e microdrea e impressao dos dados que compde o indicador, listando,
minimamente, a gestante e o profissional responsavel pelo atendimento, agrupados por area, CBO e
microarea, nesta ordem.

Possuir indicador grafico em formato de pizza com o total de consultas pré-natal e puerpério, com
possibilidade de filtro por ano, drea e microdrea e impressao dos dados que compde o indicador listando,
minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento agrupados por area, CBO e microdrea.

Possuir indicador listando o total de Gestantes Tabagistas, com possibilidades de filtro por ano, area e
microdrea e possibilidade de impressdo dos dados que compd&e o indicador, listando, minimamente, q
gestante, a drea e a microdrea onde a mesma se encontra

Possuir indicador listando o total de gestantes que fazem consumo de dlcool ou drogas com possibilidade de
filtro por ano, drea e microdrea e impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, a
gestante, a drea e microarea onde a gestante se encontra.

Possuir indicador listando o total de gestantes com doenca referida com possibilidade de filtro por ano, area
e microdrea e possibilidade de impressdo dos dados que compde o indicador, listando, minimamente, a
gestante, a drea e microdrea onde a mesma se encontra.

Possuir indicador listando o total de exames solicitados com possibilidade de filtro por ano, area e microarea
e possibilidade de impressdo, listando, minimamente, a gestante, o profissional e o procedimento,
agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando o total de criancas cadastradas por sexo
e drea com possibilidade de filtro por ano.

Possuir indicador grafico em formato de barras empilhadas listando as criangas cadastradas por microdrea,
com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico em formato de piramide etaria listando as criang¢as cadastradas por

sexo e faixa etdria, com possibilidade de filtro por ano, area e microarea.

Possuir indicador listando o total de recém-nascidos com consulta pré-natal realizada na primeira semana de
vida, com possibilidade de filtro por ano, d4rea e microdrea e possibilidade de impressdo, listando,
minimamente, o recém-nascido, sua data de nascimento e a data do atendimento agrupados por area e
microarea.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas realizadas para recém- nascidos com até
uma semana de vida por CBO, com filtro por ano, drea e microdrea e possibilidade de impressao listando,
minimamente, o recém-nascido, a data do nascimento e a data do atendimento, por area, CBO e microarea.

Possuir indicador listando o total de consultas em puericultura com filtro por ano, drea e microarea e
possibilidade de impressao listando, minimamente, o paciente, o profissional e a data do atendimento.

Possuir indicador grafico no formato de pizza listando as consultas em puericultura por CBO com filtros por
ano, area e microarea e possibilidade de impressao, listando, minimamente, o paciente, o profissional e o
CBO do atendimento, agrupados por area e microarea.
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Possuir indicador grafico em formato de barras listando, por area, os portadores de hanseniase cadastrados
e acompanhados, com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados dos pacientes acompanhados e
cadastrados, listando, minimamente, o paciente, drea e microdrea onde o mesmo esta inserido.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de portadores de hanseniase acompanhados
por periodo, com possibilidade de filtro por ano e area e possibilidade de impressdao dos portadores
acompanhados e cadastrados listando, minimamente, o paciente por drea e microdrea.

Possuir indicador totalizando os pacientes portadores de hanseniase cadastrados e acompanhados no
municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os portadores de hanseniase acompanhados por|
periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de hanseniase cadastrados por
periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes hipertensos cadastrados e
acompanhados por drea com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressdao dos pacientes
cadastrados ou acompanhados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para os acompanhados, o
profissional, data do atendimento e CBO, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os hipertensos acompanhados por

periodo com possibilidade de filtro por ano e area.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de diabetes cadastrados e
acompanhados por drea com possibilidade de filtro por ano e possibilidade de impressao, dos
acompanhadas e cadastrados, listando minimamente, o nome do paciente, bem como o profissional e a data
de atendimento para o relatdrio de acompanhados, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras totalizando os pacientes diabéticos acompanhados por
periodo com possibilidade de filtro por ano e drea e a impressao dos pacientes acompanhados e
cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, a data e profissional para o relatério e
acompanhamento, agrupados por area.

Possuir indicador grafico em formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose
cadastrados e acompanhados por drea com filtro por ano e possibilidade de impressdo, tanto dos
acompanhados como cadastrados, listando, minimamente, o nome do paciente e, para o relatério de
atendimento o nome do profissional e a data do atendimento, agrupados por area.

Possuir indicador totalizando o nimero de pacientes portadores cadastrados e acompanhados no municipio.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de pacientes portadores de tuberculose
acompanhados por periodo com filtro por ano.

Possuir indicador grafico no formato de barras listando o total de portadores de deficiéncia cadastrados por
area com filtro por ano e possibilidade de impressdo dos dados que comp&e o indicador, listando,
minimamente, o nome do paciente e sua idade.

Possuir indicador totalizando o nimero de pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia no municipio.
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R [|Possuir indicador grafico em formato de barras totalizando os portadores de deficiéncia cadastrados por tipo
de deficiéncia com filtro por ano e area.

R [|Possuir indicador para o indice da cobertura estimada no municipio com possibilidade de filtro por ano e
impressao dos dados que compdem este indicador, em formato sintético e analitico, .

R [Possuir indicador para o indice de cobertura de odonto estimada no municipio com filtro por ano e
possibilidade de impressao dos dados que compdem este indicador, listando, minimamente, os itens abaixo
para cada relatério:
no relatério sintético totalizar por por microdarea os domicilio, moradores (estimado), integrantes
(cadastrados) e o percentual sobre o total da area.
no relatdrio analitico, o nimero do domicilio, nimero de moradores, nimero de moradores efetivamente
cadastrados e cada integrante, com sua respectiva data de nascimento e idade.

R Possuir indicador para o indice de média de escovacdo com possibilidade de filtro por ano e impressao dos
dados que compdem este indicador, listando, minimamente, o paciente e a data em que o procedimento foi
realizado.

R Possuir indicador listando o indice de citopatolégico em mulheres de 25 a 64 anos com possibilidade de filtro
por ano com possibilidade de impressao listando, minimamente, o paciente, profissional e a data do
atendimento.

R Possuir indicador listando a razdo de mamografias em mulheres de 50 a 69 anos com filtro por ano e
impressao listando, minimamente, o nome do paciente, sua idade, a data e o profissional do atendimento.

R Possuir indicador listando a proporcao de nascidos vivos de gestagdes que realizaram no minimo sete
consultas pré-natal com possibilidade de filtro por ano com possibilidade de impressdo tanto dos recém
nascidos como das mades que realizaram as sete consultas de pré- natal.

R Possuir indicador listando a razdo de testes de sifilis realizados em gestantes com possibilidade de filtro por
ano e impressao listando, minimamente, o paciente e data do procedimento.

ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

Tipo [Descrigao

R |Deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.

R [Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens: Anamnese;

Procedimentos executados; Solicitacao de Exames; Prescricao de medicamentos;

Recomendacgdes para a enfermagem; Evolu¢do multidisciplinar;

AfericOes de sinais vitais; Diagndsticos, usando a tabela CID-10;

Solicitacdo de avaliacdo de outro profissional, bem como o preenchimento do resultado da avaliagao;

R |Deve permitir a configuracdo dos itens da prescricdo para cada setor de atendimento, podendo configurar os
itens que compde o atendimento, bem como a ordem de disposicao dos mesmos.

R |Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese, possibilitando, configurar esses

campos para serem mostrados na lista de atendimentos.
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Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo configurar em cada campo do formulario o
seu tipo e incluir restricées de preenchimento,

Deve permitir a criacao de fichas personalizadas por setor de atendimento.

Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

Deve permitir a impressdo de receitas de medicamentos.

Deve ser possivel realizar a impressdo dos exames solicitados.

Deve permitir a impressdo de atestado para o paciente e acompanhante.

Deve possibilitar o controle da localizacdo do paciente dentro do setor, mostrando essa informacdo na lista
de pacientes em observagdo, bem como na tela do atendimento.

Deve possibilitar a personalizagao da classificagdo de risco, com minimamente informagdes do tempo de
atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo anunciados no painel

No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens: Controle de alergias
Afericdes basicas do paciente Frequéncia cardiaca Frequéncia respiratéria Temperatura
Classificacdo de risco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada, classificacdo de risco do|
atendimento e indicacdo de paciente prioritdrio. Deve possuir indicadores graficos, para indicar o tempo que
resta para o paciente ser atendido, para cumprimento do protocolo de classificacdo de risco utilizado.

Na recepcdo deve ser possivel selecionar informagdes para auxilio da priorizagao da triagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substincia devem apresentar aviso no momento da
prescrigdo.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de atendimentos do paciente.

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da prescrigao.

Durante o preenchimento da prescricdo o médico deve conseguir utilizar os modelos personalizados de
prescricdo, podendo complementar ou remover as informacdes inseridas.

Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugao, podendo selecionar o modelo que melhor
se encaixa durante o preenchimento da evolugdo.

Possuir cadastro de avisos para valores de afericdao da triagem. Neste cadastro deve ser possivel inserir o
intervalo de valores para cada item da afericdo, de forma que ao ser preenchido um valor que se encaixe em
um dos intervalos durante a triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

Deve possuir relatorio estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo por classificacdo de
risco, com minimamente op¢des de acompanhamento por dia, semana ou més.
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R |Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até o seu atendimento,
computando o tempo até a triagem bem como até o atendimento médico, com minimamente filtros por
periodo e classificacdo.

R |Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e discriminagao utilizado no
protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do
protocolo e a classificacdo do atendimento.

R |Deve possuir relatdrio dos atendimentos de um periodo, listando o total dos atendimentos de pacientes por
municipio, e classificacdo dos atendimentos.

R |Deve possuir relatérios para medicdo da produtividade dos profissionais, listando os atendimentos
efetuados em um periodo com e sem observagao.

R |Deve possuir mecanismos para o usudrio criar versées personalizadas de todos os relatérios.

REGULACAO
Tipo |Descrigao

R |A aplicacdo deve permitir a regulacdo dos encaminhamentos solicitados por profissionais nos equipamentos
de saude.

R |A aplicacdo deve permitir minimamente as seguintes acGes de regulacdao: Agendamento ou Fila de Espera,
configurdvel por especialidade;

Recusa;
Solicitagao de esclarecimento; Cancelamento.

R |A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o responsavel pelo
equipamento referente a solicitacdes de esclarecimento avisando sobre o prazo limite (configuravel) para
resposta.

R [Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem encaminhamentos
que estdo aguardando analise.

R |Deve possuir cadastro para o motivo de cancelamento pelo regulador, contendo minimamente a descricao.

R |Deve possuir cadastro para o motivo de esclarecimento pelo regulador, contendo minimamente a descrigao.

R |Deve possuir cadastro para o motivo de recusa pelo regulador, contendo minimamente a descrigao.

R |0 sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento, devendo o mesmo indicar um
motivo
ja pré-definido e um campo texto livre para justificativa.

R |A aplicagdo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminhd-los novamente.

R |A aplicagdo deve permitir anexar documentos necessarios a andlise do profissional regulador.

R |A aplicacdo deve permitir ao regulador consultar o prontudrio do paciente objeto da regulacdo sem a

necessidade de sair e/ou trocar de tela.
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R |A aplicacdo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a solicitagcbes de

esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite (configurdvel) para resposta.
CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUICAO DE MEDICAMENTOS
Tipo [Descrigao

R |0 sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da Portaria SVS/MS/N2344, de 12
de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteragdes.

R |Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do cadastro, razdo social, dados de
endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve
ainda haver a possibilidade de indicar se o mesmo fornece medicamentos controlados, seu nimero de
alvara, numero da licenca, nimero da licenca especial e o tipo do fornecedor (Distribuidora, industria,
farmdcia ...).

R [Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente a descricdo.

R [Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de descricdo, cnpj, razao|
social, dados para endereco (logradouro, bairro, complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do
responsavel.

R [|Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descri¢cdo, CNPJ e o CNES.

R [|Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versdes.

R |Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagdo Comum Brasileira), contendo minimamente, a descrigdo, o
codigo e a lista de entorpecentes.

R |Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

R |0 sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

R |0 sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de controle por lote e validade.

R [Deve permitir gestdo de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote e validade, permitindo
identificar o fabricante, o lote a data de validade e a quantidade em estoque para cada Equipamento.

R |Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de preenchimento do laudo LME, e
caso seja dado baixa nesses medicamentos, permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de
dispensacdo do medicamento).

R |Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o medicamento pode estar disponivel
para consumo.

R [Deve permitir identificar um material/apresentacdo do sistema, com um material da catalogacdo dos
materiais (CATMAT)

R |0 sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um procedimento da tabela SIGTAP.

R |Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material, apresentagdo em cada ponto de

distribuicdo de materiais/medicamentos em funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador|
que realiza as baixas dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.
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Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque.

Permitir definicdo da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
compra (com base na data da compra).

Permitir definicao da administracdo, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma saida
(com base na data da saida).

Permitir definicdo da administracao, para quantidade maxima de dias de atraso que pode registrar uma
transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patrimonio, contendo os minimamente as seguintes informacgdes:
numero do patrimonio, data da garantia, nUmero da nota fiscal, material, fornecedor, unidade de saude,
centro de custo, localizagdo, indicagdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacgdes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo minimamente a data e
hora, cidaddo, o medicamento, observacao e quantidade a ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como competéncia inicial e final,
material/forma de apresentac¢do e ponto de distribuic3o.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos por licitacdo contendo
minimamente as informacBes de Data da Licitacdo, numero, item da licitagdo (Material/Medicamento),
quantidade, valor unitdrio, fornecedor e campo para observacoes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizacdo de etiquetas de cddigos de
barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressao de etiquetas informando minimamente o
material/apresentacédo, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com base na nota de compra,
contendo minimamente as seguintes informacGes: data da entrada, ponto de distribuicdo a onde esta sendo
realizada a entrada, fornecedor, licitagcdo, data da compra, numero da nota fiscal, série, valor de frete, valor
de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de custo, fabricante, a quantidade e
o valor total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos recebidos através de doagdes.

O sistema deve possuir mecanismo que ndo permita o langamento de valores e quantidades incorretas com
base nas informac&es da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissdo do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens da compra, e célculo do
custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisi¢do de compra de materiais/medicamentos.
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Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicdo possam solicitar os
materiais e medicamentos que julgarem necessarios, contendo minimamente as informacbes de data da
requisicdo, qual unidade de saude que estd solicitando a compra, e a quantidade e itens de
materiais/medicamentos.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitacdes realizadas, permitindo cadastrar o nimero da licitacao,
data, observacdes, e os materiais/medicamentos pertencentes a essa licitacdo, contendo minimamente as
informacdes de nome do material/medicamento, quantidade, valor

unitdrio, valor total, nimero de parcelas e o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitacdo, contendo um mecanismo ou
funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque, ndo permita o operador lancar quantidade do
material/medicamento ou valor diferente do registrado na licitacdo.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos por licitacdo contendo
minimamente as informacdes de Data da Licitacdo, numero, fornecedor, item da licitacdo
(Material/Medicamento), quantidade total, valor unitario, quantidade entregue, quantidade restante e
numero de parcelas totais e nimero de parcelas entregues.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos materiais e medicamentos
solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na requisicdao de abastecimento.

Deve possuir relatério de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando minimamente as
informaces de consumo, quantidade em estoque e estimativa do numero de dias que o estoque atual
conseguird suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas entre pontos de distribuicdo
de materiais/medicamentos do municipio.

O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia, contendo minimamente as
informacdes de: material/medicamento, unidade, quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolu¢do de materiais/medicamentos para o fornecedor, identificando
qual o fornecedor, a data da devolucdo, os materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o
motivo da devolugdo. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens de
compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugdo de uma saida de materiais/medicamentos, contemplando minimamente as
informagdes de Data, cidaddo ou centro de custo, e os materiais/medicamentos quantidade e validade caso
houver. O sistema deve possuir mecanismo que sé permita devolver itens de saidas/dispensacdo realizadas
para o cidad3do ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de estoque em cada ponto de
distribuicdo contendo minimamente as informac8es de data do acerto, motivo, material/medicamento,
unidade, data da validade, quando necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para
observagoes.

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidaddo, contendo minimamente as
informagdes de: cidadao, profissional da receita, data da receita, data de validade da receita, e lista de
materiais/medicamentos prescritos, contendo o nome/apresentacdo do material/medicamento, quantidade
prescrita, a quantidade mdaxima que
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o cidaddo pode retirar por vez, a posologia, a quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o
salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensacdes de materiais e medicamentos para os cidadaos deve
possuir minimamente as informacgdes de ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, nimero da
receita, cidadao, profissional e programa. Nos itens de dispensacdo deve ser possivel registrar as seguintes
informacgdes: material e sua forma de Apresentacdo, lote de validade, quantidade, quantidade prescrita,
duracdo.

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicacdo deve permitir encontrar o cidadao
(cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das informacgdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome
da mde e data de nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cddigo de barras (deve permitir definir o cédigo de barras na
apresentacdo do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com a lista de entorpecentes a
gual o medicamento controlado pertence, obrigando em uma dispensacdo deste tipo de medicamento que o
operador indique a data e numero da receita e o nimero da notificacado.

Na dispensacdo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve avisar/alertar o operador de quando o
cidaddo estiver retirando um medicamento antes da data prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos materiais/medicamentos.

Na tela de dispensagdo de medicamentos para o cidaddo, o sistema deve possuir mecanismo para que sejam
consultadas as ultimas dispensa¢des de medicamentos realizadas para o cidaddo que estd sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizard a dispensacdo/baixa de medicamento para o cidaddo, visualizar os
Ultimos medicamentos entregues ao cidadao.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e ndo disponiveis nos pontos
de distribuicdo, contendo minimamente as informacg&es de: qual o ponto de distribuicdo, data da demanda,
cidaddo, centro de custo, material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada €
quantidade reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas, limitando a
funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidad3o, apenas informando o centro de custo.

Deve possuir parametro para indicar se é possivel que o ponto de distribuicdo possa inserir uma saida de
material/medicamento, sem informar o cidaddo nem ou centro de custo.

Permitir o gestor do sistema obrigar a informag¢do do profissional que receitou o medicamento, durante a
dispensagdo do mesmo.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos, contendo minimamente
as informacdes de Equipamento de salude, material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizacdo do material/medicamento vai ser obrigatério|
informar no cadastro de uma saida ou dispensacdo.
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R |0 sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do langamento de uma
dispensagdo, que o material/medicamento, ndo esta disponivel em estoque, podendo o operador, langar a
demanda reprimida sem ter que trocar de tela.

R [Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou n3o aceitar acertos de estoque
com datas retroativas.

R [Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitird ou ndo a transferéncia de
medicamentos vencidos.

R [Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso ao operador, assim que o
material/medicamento atingir sua quantidade minima em estoque.

R |O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com estoque abaixo da quantidade
minima.

R [Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da ANVISA.

R [|Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos disponibilizados pelo
Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

R |O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional da Assisténcia
Farmacéutica.

R [O sistemadeve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
materiais/medicamentos.

R |O sistemadeve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos.

R |0 sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de materiais/medicamentos dos cidaddos em um
determinado periodo.

R |0 sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC.

R |Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentacdo de estoque de um Equipamento de
salde em um determinado periodo.

R |Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de materiais/medicamentos em estoque
para cada Equipamento de saude.

R |Deve dispor de relatérios gerenciais bdsicos de compras, saidas, transferéncias, acertos do estoque, e
validade dos materiais em estoque.

CONTROLE DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS
Tipo [Descri¢ao
R |O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos judiciais, contendo

minimamente as informacdes de nimero do processo, data de abertura, cidaddo, equipamento de saude de
cobertura e campo para observacgodes.
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R |Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagao, disponibilizando as opg¢des:
Aberto Unico
Fora de linha Cumprido Devolvido Suspenso
Em andamento.

R |No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicdo da patologia, data do pedido, data de
recebimento, nimero da regional e indicativo do despacho (Unido, Estado ou Municipio).

R [Deve permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo de bloqueio, se gera
algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar também o valor da multa.

R [Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos para informagdo dos dados do
advogado, sendo possivel informar nome do advogado responsavel, nimero na OAB e telefone.

R |Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou inativo, e caso o processo esteja inativo,
o operador deverd informar o motivo de inativagdo do processo e a data de fechamento.

R |0 sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serdo identificados nos processos,
judiciais.

R |Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os materiais/medicamentos referentes ao processo.

R |0 sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada material/medicamento definido no processo, as
informacbes de quantidade, valor unitario, desconto, identificar se é de uso continuo, identificar se é
genérico, por quem sera fornecido e um campo para observacoes.

R |Deve permitir definir a situacdo do material no processo judicial, contendo minimamente as opg¢oes:

Aberto Unico
Fora de Linha Cumprido Devolvido Suspenso
Em andamento

R |Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos judiciais contendo
minimamente as informac¢des de material/medicamento, data da Ultima entrega, data da proxima entrega,
guantidade do processo, saldo e quantidade atual em estoque, para cada item de material/medicamento
contido no processo.

R |O sistema deve permitir que os operadores de dispensacdao de medicamentos, ao identificar um cidad3do
para dispensacdo que possui processo judicial, consigam visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo
em processos judiciais, dispondo minimamente as informagdes de: material/medicamento, e a quantidade.

R |Deve possuir mecanismo para impressdao de comprovantes de entrega dos itens contendo os materiais e
medicamentos dispensados.

R |0 sistema deve possibilitar em forma de relatdrio gerencial, a verificagdo das informagGes dos processos
judiciais, disponibilizando a informacdo do cidaddo, o numero do processo, a data de abertura, os
materiais/medicamentos e sua quantidade.

PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO
Tipo [Descri¢ao

R |Devera permitir a realizacdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de haver uma consulta ou
agendamento prévio sendo necessario apenas identificar o cidaddo através do seu cadastro na aplicacgdo.

R |A solugdo deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao menos por: nome, sexo,

data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao menos trés destas informagdes simultaneamente.
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Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressdao arterial, frequéncia
respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsacao, saturacdo de 02, saturacdo CO2, circunferéncia braquial e
percentual de gordura cutanea, além de registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em
jejum ou se é pds-prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etdria do paciente conforme
manual do SISVAN.

Quando paciente em questdo for uma crianca a solugao deve permitir o registro de perimetro cefalico e
tordacico, situacdo vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve registrar se a mulher esta
gestando, caso sim, registrar a data da ultima menstruacdo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque
\vaginal, batimentos cardiacos do feto, posicdo do colo, data provdvel do parto, se a gestacdo é planejada, se
€ gestacdo de risco bem como criar acompanhamento através de controle gestacional alertando outros
profissionais de que esta paciente esta em acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotacdes de enfermagem e das queixas do paciente.

Todas as informacdes que caracterizem realizacdo de procedimento realizados durante o acolhimento
deverdo automaticamente gerar produgdo ambulatorial (BPA).

A aplicacdo deve possuir mecanismo para digitacdo de producdo, de maneira que o profissional possa
pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo regras do SIGTAP, podendo registrar a execugao de
quaisquer procedimentos permitidos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao profissional, durante o atendimento,
procedimentos previamente relacionados aos seu CBO, agilizando assim a indicacdo dos procedimentos
realizados pelo profissional no atendimento.

A aplicacao deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefdlico e peso corporal de criangas,
para adultos grifico de acompanhamento de peso/altura, glicemia e pressdo arterial, evolucdo do IMC,
evolucdo da frequéncia respiratdria/pulsacdo e para evolugdo cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificagdo de risco do paciente utilizando as cores Vermelho para
Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Ndo Urgente.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados necessarios para
alimentacdo dos dados do e-sus durante o atendimento dos pacientes, sem que haja necessidade de nova
alimentacdo de informacdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no prontudrio dados
relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que estas informagdes

sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu registro.

A solucdo deve permitir a emissdo de declaragdao de comparecimento, contendo, no minimo, informacdes de
data, hordrio inicial, horario final e observacdes, além de registrar se o paciente estava acompanhado.
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Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional acessar o prontudrio através
da fila de atendimento o paciente deverda ser chamado pelo painel indicando o consultério onde o
profissional se encontra.

Devera possibilitar a parametrizacao de funcionalidade que permita que o profissional possa alterar a data e
hora do atendimento, de forma a ser mantida a data e hora de registro dos mesmos.

Devera possibilitar lancamento em forma de lista de problema no prontudrio eletrénico de maneira que um
problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

Descrigao do problema; Codificagdo (CID-10 ou CIAP-2)

Tipo (cadastravel com possibilidade de inativacdo) Estado do problema;

Observacoes;

Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano, Ano, Ha Anos, Hd Meses ou Ha
Semanas;

Data Final do problema;

Deve ser possivel informar se um problema: Estd sendo tratado no atendimento atual;
Deve gerar um novo problema com base no selecionado; Mesclar com outro problema existente;

Deve possuir grafico de evolucao dos problemas de acordo com seu registro de evolu¢ao ou mesclagem.

Deve possibilitar a informacao de alergias do paciente através de cadastro de alergias, bem como apresentar
a informacado referente a alergia em todos os atendimentos realizados ao paciente bem como indicacdo de
alergia em caso de medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente
cadastrados e vinculados a alergia em questao.

Deve permitir que as informacdes coletadas durante o atendimento sejam armazenadas no formato SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliacdo e Plano), deve ainda sugerir CIDs na secdo Avaliagcdo, bem como sugerir CIAP2
em todas as se¢des do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:

Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho Federal de Medicina (CFM). Permitir a
elaboracdo de questiondrios personalizdveis para serem sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no
atendimento.

A solucdo deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagdes necessarias para
alimentacdo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos pacientes, bem como possibilitar a
obrigatoriedade de preenchimento das mesmas conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a Individual, Odontoldgica, de
Procedimentos, Sindrome neuroldgica por Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de|
sair do atendimento atual pelo prontudrio eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS para a
compatibilizagdo.

Consultar e registrar as informacdes e a¢des do paciente quanto a Ateng¢do Domiciliar referente ao Registro
de AcGes Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informacdes e a¢des do paciente quanto a Atencdo Psicossocial referente ao Registro
de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional julgar importantes, estas
informacgdes deverdo ser mostradas em destaque durante os atendimentos.
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Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anota¢des de enfermagem.

Possibilitar o registro de informagdes referentes a Exames Fisicos de modo que possa ser informado dados
gerais do exame contendo:

Campo texto para descricao do Aspecto;

Campo texto para descricao da Postura corporal; Campo texto para descricdo da Cor da pele;

[Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacao CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagao antropométrica e Aferi¢des vitais contendo a mesma estrutura
utilizada para o preenchimento do acolhimento descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de registro de data e hora
fracionada (mantendo a data e hora do registro), com campos de texto livre para informar no minimo os
seguintes dados e suas respectivas avaliacdes:

Cabeca e pescoco;

Boca, nariz, faringe e laringe; Olhos;

Sistema auditivo; Sistema nervoso; Sistema respiratério;

Sistema circulatério/vascular;

Sistema digestdrio; Sistema génito-urinario; Pele, mucosas e anexos;
Sistema musculo esquelético; Sistema enddcrino;
Saude mental.

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

Deve possuir campo para anota¢do médica especifica do profissional, estas anota¢des ndo devem aparecer
em impressoes e sao de utilizagao exclusiva do profissional sobre o paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagdo registrada com outros profissionais, CBOs e ou formas
de atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipétese Diagnodstica e
prognaostico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.
Quando CID notificavel a solugdo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados para preenchimento da
ficha de notificagdo com opcdo de escolha para preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados anteriormente como por exemplo
a informacado de CID e ou CIAP nas se¢les anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificacdo, nesta ja deve estar informados os dados basicos do
paciente e da notificacdo, cabendo ao profissional informar os dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre para informar o servico.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente definidos, emitindo a
solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento de resultado dos exames que tenham sido
realizados.

A solugdao deve possuir funcionalidade para emissdo de solicitagdes de exames com registro do profissional
solicitante, data, observa¢Oes, dados clinicos, materiais a examinar e exames a serem realizados e

resultados.
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O mecanismo de solicitacdo de exames deve permitir que sejam criadas solicitacdes padrdes de exames
agilizando o processo de emissdo da solicitagao.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado, permitir langamento de
resultados de exames realizados com ou sem solicitacdes existentes, controle do estado da solicitacdo de
exame (solicitado, realizado ou avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e
laudos de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperacao dos mesmos para avaliacao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que tenham sidos realizados
pela prépria aplicacao.

As solicitacGes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de exames para que as mesmas
saem separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisicdao de exames de mamografia, requisicdo de exame histopatolégico
de colo de utero e exame citopatolégico de colo de Utero com emissdao dos formuldrios padrdes da
contratante.

Deve possuir recurso fora do prontudrio para registro de resultados de exames, permitindo assim que
profissionais técnicos ndo autorizados a visualizar o prontuario do paciente também possam registrar estas
informacdes.

Deve possuir mecanismo para emissdo de receitas de medicamentos com funcionalidade para pesquisa em
receitas padrdes pré-cadastradas, identificando o medicamento, quantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padroes agilizando o processo de criacdo do
receituario.

O mecanismo de controle do receitudrio deve permitir que varias receitas sejam emitidas durante o
atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os medicamentos inseridos
pelo profissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informacg&es a outro profissional de maneira
que o profissional solicitado seja informado sobre o questionamento e possa responder ao profissional
solicitante, que receberd aviso de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este
questionamento ser finalizado

Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para emissdo de laudo
padronizado para a solicitacdo e autorizacdo dos mesmos, bem mecanismo para preenchimento dos
mesmos.

No receitudrio o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na rede de saude, bem como
se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos bdsicos, porém deve haver a possibilidade do langamento de
medicamentos que ndo sejam encontrados na rede municipal

de saude.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na receita a ser emitida ao
paciente, bem como demais informagGes como, via de administragao, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de saude de toda a rede
municipal integrada ao sistema.
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Deve possui funcionalidade para emissdo de atestado contendo nimero de dias, nimero de horas, data do
atestado, acompanhante (caso atestado de acompanhante), observa¢des e opgdo para indicagdo se o CID
devera ou ndo ser impresso.

Possibilitar a criacdo de layout personalizado para a emissdo do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissao de encaminhamentos com registro da especialidade, indicacdo de
urgéncia, indicacao para impressao ou nao do CID e campo para descricao do motivo.

Devera permitir através de parametrizacdo a possibilidade de encaminhamento para profissional registrado
na rede municipal.

No prontudrio médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criacdo de prescricdo médica para
paciente em observacdo, permitindo que sejam listados o medicamento, sua administracdo, posologia e
hordrio da administracdo com campo para checagem de realizacdo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizacdes recebidas pelo paciente bem como mecanismo que
possibilite o lancamento de imunizacdo ao paciente a partir do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura do paciente com opc¢ao
para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geracdo da producdo ambulatorial com verificacbes para que ndo sejam
gerados procedimentos ndo compativeis com as regras do SIA e possibilidade de inclusdo de procedimentos
extras que venham a ser realizados, registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e
CID10 do atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que serdo exibidos de acordo com parametrizacdo por CBO
com opcao de informar os realizados e acado para confirmagdo da producdo destes procedimentos.

Deve permitir o acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem dos

pacientes.

Possuir funcionalidade para impressdo da ficha clinica do paciente e de seu prontudrio do atendimento atual
ou completo.

Na impressdo do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue, qual foi o profissional que
gerou, data e hora, nimero do documento da pessoa que retirou, campo para informar se o retirante
apresentou documento e observacées e emissado de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir informar fracionada, poder
escolher uma classificacdo de especialidade referente ao atendimento caso ndo tenha sido informado no
inicio, deve permitir informar o tipo de desfecho cadastrdvel, campo para informar se foi verificado por
médico responsavel e campo para registrar observag¢oes do desfecho do atendimento.
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Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrénico os documentos do atendimento com a utilizacdo de
certificado eletronico valido ICP-Brasil.

Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados impossibilitando sua alteracao, garantindo desta
forma a invalidacdo das informacgdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.

Deve possuir acdo para validar se o atendimento assinado digitalmente é vdlido e ndo sofreu ou
adulteracdes.

O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital valido ICP-Brasil.
O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que no momento do registro sera
\validado através do seu CPF.

O certificado a ser utilizado nao pode estar expirado.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de integridade. O certificado a ser utilizado nao
pode estar revogado.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado para conferéncia e validacdo do
profissional assinador.

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa
assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento.

Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas ndo efetuadas.

Deve possuir delegacdo de poder para registro de dados no prontudrio de modo que o atendimento seja
assinado posteriormente pelo responsavel que delegou poderes ao usuario.

Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da apresentacdo da arcada dentaria
em modo grafico com distingdo entre dentes permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados e procedimentos a serem
realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu estado inicial bem como os
procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do paciente.

A aplicagcdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o lancamento de um ou mais
procedimentos.

A solucdo ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selecdo de uma ou mais faces,
pertencentes a um ou mais dentes, para informagdo de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o mesmo foi para: 12
Consulta Odontoldgica Programatica; Escovacdo Dental Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia;
Atendimento a Gestantes;

A solucdo deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os atendimentos em um Unico
odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em um odontograma.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a sele¢cdo dos dentes no odontograma
pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para um ou mais sextantes.

A solucdo deve permitir a selecdo de dentes no odontograma por arcada superior ou inferior, permitindo
que sejam langados um ou mais procedimentos para a arcada selecionada
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R |A solucdo deve permitir em casos de multipla selegdo no momento de langamento da condigdo inicial ou do
procedimento escolher se quantidade sera aplicada para todos os dentes, para cada arcada, para cada
sextante, para cada dente ou para cada face conforme o enquadramento da selegao.

R |A solugdo devera dispor de relatérios com base no prontudrio contendo minimamente: Atendimentos por
programa de saude
[Atendimentos por CID10/CIAP2

GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO
Tipo |Descrigao

R |0 sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

R |0 sistema devera possuir campos para cadastro bdsico de veiculo, contendo, minimamente descricao, tipo,
placa, marca, nimero do chassi, renavam, ano do veiculo sua capacidade/lotacdo, tipo do combustivel e data
da validade do extintor de incéndio.

R |Deve permitir a criacdo de rotas contendo minimamente sua descricdo, municipio de saida e municipio de
destino.

R |Deve possuir cadastro para langamento de dotag¢bes orgamentarias contendo minimamente a descri¢do e o
ndmero.

R |Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descricao e nimero.

R |0 sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome, CPF, telefone, enderego,
municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de conduc¢do, nimero da sua carteira de habilitagdo, categoria
da carteira, data do vencimento da carteira.

R |A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua descricdo, unidade de
apresentacao e fornecedor padrao.

R |Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.

R |A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamento de eventos para cada veiculo
contendo minimamente sua data de criacdo/atualizacdo, evento, data do vencimento, nimero de dias que o
evento pode ser postergado, indicacdo se o evento foi realizado, data da realizagdo, observacdes da
realizacdo e observacgdes gerais do evento.

R |O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado para algum tipo de
viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado evento a ele atrelado.

R [Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicagdo se o tipo da viagem deve ser utilizado nos processos
de TFD.

R [Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo minimamente sua descricao e seu
\valor unitario.

R |Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde se localiza e telefone.
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O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora da saida, data e hora
prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista, veiculo, local de destino, cidade de destino, rota,
dotacdo orcamentaria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada viagem os cidadaos e
acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da saida, locais de destino, telefone, documentos,
tipo da viagem (ida, ida e volta), acompanhantes, data do aviso ao cidaddo, horario do aviso e observacgao.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar a quantidade de vagas
disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final, nome da empresa (no caso
de terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem, contendo minimamente o
tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para lancamentos das despesas da viagem
contendo minimamente a informacdes como data e hora de saida, data e hora da chegada, km inicial, km
final, km rodado, nimero do documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitdrio,
quantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo permitindo informar se a
viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para lancamento de manuteng¢des com o veiculo contendo minimamente a data
da solicitacdo, data programada da manutencdo, data previsdo de conclusdo, veiculo, quilometragem, nome
do solicitante, dados do local da manutencdo (local, telefone, nome do contato na manutencao), descritivo
do motivo pelo qual a manutengdo esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam lancados todos os itens da
manutenc¢do contendo minimamente o nome do item, indicagdo se o era problema em peca original, data da
proxima troca, km da proxima troca, nimero do documento, quantidade, valor unitdrio, valor total e campo
livre para observagoes.

A aplicacdo deve possuir mecanismo para lancamento de acertos de manutencdo com o fornecedor
contendo minimamente a data da entrega, indicacado se o acerto foi finalizado, item, data da préxima troca,
km da prdoxima troca, documento, quantidade, valor unitario, valor total e observacdes.

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo de gasto, incluindo a data da
autorizacdo, fornecedor, veiculo, quilometragem, motorista, documento de referéncia, item, quantidade,
valor e indicacdo se o mesmo foi autorizado ou cancelado.

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada fornecedor, levando em
consideracdo os valores creditados a ele e os gastos realizados com cada um em quantidade e valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a data, o fornecedor, qual
o item ao qual o crédito é realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitacdes de ambulancia contendo
minimamente a data da solicitacdo, data e hora da saida, cidade de destino, local de destino, veiculo,
motorista, pacientes na ida e pacientes no retorno e campo livre para anotacgdes.
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R |A solugdo deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera para processos de TFD.

R |A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacdo das filas de espera para transporte na internet
para consultas publicas (sem necessidade de login) ao sistema.

R |A plataforma deve possuir interface de operagdo 100% WEB e a comunicagao entre o navegador e o servidor
de aplicacdo deve ser segura, utilizando HTTPS para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a
evitar ataques a seguranca do servidor de aplicacdes.

R |O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo minimamente numero do
processamento, data da abertura, cidaddo, profissional responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do
atendimento e um campo texto livre para justificativa.

R |Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situacdo do processo, se o mesmo foi
autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou se estd inconcluso e um campo livre texto para
justificativa da situagdo e um campo livre texto observagdes gerais.

R |Deve possuir mecanismo para criacdo de viagens para processos de TFD com base nos processos de TFD a
serem atendidos.

R |A solugdo deve permitir realizar o lancamento de todas as viagens necessdrias para o processo TFD,
contendo minimamente a data da solicitagdo, cidade e local de destino, transporte recomendado, veiculo,
motorista, data e hora da viagem, campo para observacdo da viagem, previsdo de retorno e campo de
observagdo para a previsdo de retorno.

R |A solugdo deve possuir funcionalidade para renovacao de processos de TFD ja concluidos.

R |0 sistema deve disponibilizar informacgGes referentes ao andamento dos processos de TFD nas recep¢des das
unidades de saude, contendo minimamente o cidaddo, a situacdo e o nimero do processo.

R |Deve possuir mecanismo para geragao automatica dos procedimentos de transporte do cidaddo e seu
acompanhante, com base na quilometragem percorrida.

R |Deve possuir controle de manutengdo e do abastecimento dos veiculos.

CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS
Tipo |Descri¢ao

R |Devera permitir o cadastramento das doses de vacinas a serem fornecidas.

R |Devera possuir o cadastro de vacinas contendo minimamente a descricdo e a ordem na carteira de vacinagdo
do paciente.

R |Devera permitir o cadastramento de grupos para imunizagao.

R |O sistema deverd permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na imuniza¢do, de forma
personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final e sexo.

R |Devera possuir funcionalidade para cadastramento de imuniza¢des, contendo minimamente a vacina, a
dose, as faixas etarias e o sexo.

R |Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.
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Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagdo nos calenddrios de vacinacdo contendo
minimamente a descri¢do, o calendario de vacinagdo onde sera utilizado, idade inicial em anos, més e diae a
idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidaddo, contendo minimamente as
informacgdes de data da aplicacao, lote, validade, dose, tipo de imunobioldgico e todas as demais requeridas,
pelo SI-PNI, ficando estas informacdes registradas no prontuario do cidadao.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/mddulos de vacinagdo disponiveis da
rede municipal de saude contendo minimamente descricdo e a unidade de saude onde esta localizada.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por lote e validade, devera
possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala/mddulo.

Devera possuir funcionalidade para cadastramento dos tipos de baixa a serem utilizados pela imunizacao.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidaddo que possui carteira de vacinagdo e o
mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar um aviso/alerta para o operador, em qualquer
operacdo e mddulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidadao no cadastro da aplicacdo da vacina.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o cidad3o, para fins de visualizagio|
do operador, minimamente na carteira do cidadao e na aplicacdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinacao incluindo intervalo minimo e recomendado entre as doses do
mesmo imunobiolégico, bem como idade minima e maxima do cidaddo que pode receber a dose, sendo que
a plataforma utilizara estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das préoximas doses no
prontuario do cidadao.

Deverd permitir a atualiza¢do do registro de vacinagdo do cidadao por meio de inser¢do manual de registros
realizados fora da rede municipal, com destaque de que se trata de atualizagdo manual e ndo aplicagdo de
imunobioldgico.
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O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de vacinagdo
utilizando cores para diferenciagao entre vacinas em dia, atrasadas e futuras, contendo o nimero
de dias restantes para aplicacdo e data das imunizagdes ja realizadas.

O sistema deverd permitir o lancamento de vacinas que nao fazem parte do calenddrio de
\vacinacdo normal do cidadao.

A aplicacdo deve possuir mecanismo que permita o lancamento de imuniza¢des através de
planilhas de digitacdo contendo minimamente o nome do cidad3do, a carteira de vacinagdo o
profissional que realizou a imunizacgdo, a vacina, dose, lote/validade e quantidade, e deve permitir,
firmar a situacdo de gestante para cidada.

O sistema deverd possuir mecanismo para registrar as entradas de imuniza¢Ges, alimentando
automaticamente o controle de estoque.

O sistema deverd permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo realizar acerto
dos valores do estoque da imunizacdo para o lote/validade ja existentes, podendo diminuir a
quantidade em estoque ou aumentar a quantidade em estoque.

Deverd possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de imunizacdes
entre as salas/mddulos de vacinagdo.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes contendo
minimamente as salas/mddulos de vacinagdo, a data da saida, o motivo/tipo da baixa, as vacinas,
lote/validade e quantidade.

O sistema deverd possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o acompanhamento da
movimentacdo do estoque de imunizagdes por salas/mddulos de imuniza¢do, permitindo o gestor,
verificar a disponibilidade dos produtos por tipo de imunobiolégico, permitindo monitorar o total
de imunizagGes utilizadas e aplicadas, as perdas fisicas e perdas técnicas.

O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplica¢des ao sistema oficial do governo
SI-PNI.

O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinagdo.

Devera possuir relatério de balanco fisico de imunizag¢8es por sala/mddulo de imunizagéo.

Devera possuir relatério para emissao do Boletim de Imunizagdes.

Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Deverda possuir relatdrios de gerenciamento com a visualizagdo dos movimentos de estoque de
mensal das imunizagdes.

Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagGes por lote e validade.

x

Deverd permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imuniza¢Ges atrasadas.

R Deverd permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por tipo de vacina.
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O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importacdo de dados legados do sistema SIPNI,
possibilitando a importacdo dos cidadaos e das vacinas aplicadas por cidadao.

DISPOSITIVOS MOVEIS

Tipo |Descrigao

R O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma ANDROID.

R O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de rede para
funcionamento, exceto para enviar e receber informag¢des com o servidor.

R O aplicativo deve solicitar usudrio e senha para conectar-se ao servidor e para o acesso ao aplicativo.

R O aplicativo deve gerenciar a microdrea de cada agente de saude.

R O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios, familias e seus
integrantes, do servidor referentes a microarea do agente de saude que opera o dispositivo movel.

R O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

R O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o servidor, receber e
fazer atualizacdo de dados mais atuais daqueles que o aplicativo estd gerenciando.

R O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo minimamente as
fichas:
Ficha de Cadastro Individual, Ficha de Cadastro Domiciliar, Ficha de Visita Domiciliar,
Marcadores de Consumo Alimentar

R O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito para instalagdo e
atualizacdo.

R O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro drea possui cadastrados.

R O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por logradouro, bairro
ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como CNS-Cartao SUS, entre
outros.

R |0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Domicilio no formato
exigido pelo e-SUS.

R O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais das familias para cada
domicilio.

R |0 aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada Integrante do
domicilio e informar a qual familia ele pertence.

R |0 aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

R O aplicativo deve possibilitar ao agente de salde, gerenciar suas visitas domiciliares, no formato e-

SUS.
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O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo especificado pelo e- SUS.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que ainda ndo foram
visitados nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a data da ultima visita efetuada em
cada um.

O aplicativo deve realizar as validacdes necessarias com base nas regras de validacao por ficha do e-
SUS.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do brasil, e para essas
tabelas uma forma de pesquisa que faca o trabalho de auto completar, facilitando a selecdo do
registro desejado.

O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo o trabalho da ACS
bem como em qualquer acdo que venha a realizar utilizando o sistema.

O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar utilizando o aplicativo.

O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas enfrentadas pela
ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que isso venha a ocorrer, acrescentando
ainda a inclusdo de imagens(fotos) acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na
imagem coletada.

O aplicativo deve gerenciar a questdo de transferéncias de Integrantes entre micro areas, emitindo
uma solicitagdo a outra ACS na tentativa de cadastrar um Integrante que esteja previamente
cadastrado em outra microdrea, a solicitagdo acrescida opcionalmente de um descritivo da
necessidade da transferéncia. A ACS da outra microdrea deve receber essa solicitagdo e responder se
autoriza ou ndo essa transferéncia, em caso positivo, o Integrante da solicitacdo deve
automaticamente ser inativado da ACS que autorizou e ser transferido diretamente na Familia
especifica da ACS solicitante, possibilitando assim a atualizagdo cadastral, tudo de forma transparente,
sem a necessidade de agdes manuais.

O aplicativo deve permitir a agdo de coletar imagem(foto) do integrante no momento da realizagdo da
Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e possibilitar também a ACS registrar sua
assinatura. Nelas o sistema deve gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.

O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada integrante no Cadastro Individual.

O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua propria imagem através de foto capturada pelo
proprio dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de Consumo Alimentar,
realizando todas as validagGes do e-SUS, impedindo erros de digitagao.

O aplicativo deve permitir a realizacdo de Visitas Domiciliares e Marcadores de Consumo Alimentar em
Integrantes que ndo estejam cadastrados na microdrea da ACS.

O aplicativo deve possibilitar a edicdo de informagdes extras nos Domicilios no caso de Visitas
Domiciliares, essas anota¢Ges sao de carater individual a cada ACS.
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R |0 aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a operacionalizagao do
aplicativo.

Departamento de Licitagdes, Rio Das Antas/SC 02 de Fevereiro de 2022

Solicitante: Fundo Municipal de Sadde — FMS

Amauri Brandalise
Gestor do Fundo Municipal de Salde

Aprovo o presente instrumento:

Jodo Carlos Munaretto
Prefeito Municipal

Visto Juridico:
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ANEXO 02 DO EDITAL - DOCUMENTOS PARA HABILITAGAO NA LICITAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0004/2022 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 0003/2022 - FMS

Para habilitacdo no presente processo deverd ser encaminhado ao Pregoeiro, anexando
junto ao sistema OBRIGATORIAMENTE a seguinte documentacgéo:

A - Contrato social ou a tGltima alteracdo contratual ou consolidado, dentro das normas
legais, com objeto social compativel com o objeto licitado;

B - Comprovante de Inscrigdo no cadastro nacional de pessoa Juridica - CNPJ

C - Certid&o de regularidade com a Fazenda Federal e Unido,

D - Certidédo de regularidade com a Fazenda Estadual;

E - Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante;
F - Certiddo Negativa do FGTS, comprovando situacdo regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei;

G - Certid&o Negativa de DEBITOS Trabalhistas;

H - Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata e Recuperacdo Judicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica expedida pelos sistema SAJ e EPROC. verificar
a obs.04;

I - Atestado (s) de capacidade técnica: Comprovacdo de aptiddo para desempenho de
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com O
objeto da licitacdo, feita por no minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado.

O atestado deverd ser emitido em nome do participante, que deverd conter no minimo os
seguintes dados: Nome, CNPJ/MF, endereco completo com telefone da pessoa juridica
emitente, com carimbo e assinatura do responsavel; objeto do contrato (caracteristicas
semelhantes ao do objeto licitado, em tipos e quantitativos); Afirmagcdo de que a
empresa prestou ou estd prestando os servicos corretamente, atendendo a todas as
condigbes contratuais. O respectivo atestado deverd ter sua emissdo com data nédo
superior a 30 (trinta) dias da abertura deste processo licitatério. OBS: N&o seréo
aceitos atestados de servicos inacabados ou ainda em execucdo;

J) - Declaragédo, apresentando as seguintes informacgdes:

a) CONHECIMENTO DO EDITAL: Tomei conhecimento de todas as cléausulas e
condigdes do presente Edital.

b) CUMPRIMENTO COM A ENTREGA: Possuo empresa com ramo de atividade
pertinente para a execugdo do Objeto e executarei o objeto 1licitado
dentro das normas vigente no pais, nos itens em que apresenteili proposta.

c) FATOS IMPEDITIVOS: NAO possuo fatos impeditivo para contratar com a
Administracdo Publica.

d) NEPOTISMO: Nenhum dos sécios administradores ocupam cargo politico.

e) MENOR: Cumpro o disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal de 1988 (ndo emprega menores de idade).

f) FABRICANTE: Declaro que sou fabricante/desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais do Software ofertado.

A declaracgéo devera ser assinada pelo representante legal da empresa,
preferencialmente de forma digital.

OBS. 1: - A documentacdo de HABILITAGCAO da letra “A” a “I” devera ser anexada no
sistema da BLL em suas respectivas “abas”, a letra “J” o proponente devera encaminhar
via sistema BLL na “aba” (outros documentos), ou outra aba, onde o pregoeiro ira
imprimir e anexar ao processo.

OBS.2: N&o serd aceito declaragdes solicitadas por outros Municipios (restrinjam-se a
nossa solicitacgéo).



MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS Pag 56 / 64

CNPJ:
Endereco:  RUA Do Comércio - 780 CEP: 89.550-000
Telefone: (49) 3564-0125 Cidade: Rio das Antas

OBS.3: A ndo apresentacdo dos documentos solicitados o proponente serd inabilitado,
salvo condicgdes especiais estabelecidas em lei. A apresentacdo de declaracdes falsas
ou enganosas serdo consideradas crime, (constitui crime a falsificagdo de documento
publico (art. 297 do CP): Art. 297 - Falsificar, no todo ou em parte, documento
puiblico, ou alterar documento publico verdadeiro: Pena - reclusdo, de dois a seis
anos, e multa).

OBS.4: A CERTIDAO "FALENCIA, CONCORDATA E RECUPERACAO JUDICIAL" deverd ser solicitadas
tanto no sistema EPROC quando no SAJ. As duas certidbes deverdo ser apresentadas
conjuntamente, com o titulo (CERTIDAO "FALENCIA, CONCORDATA E RECUPERACAO JUDICIAL),
caso contrario ndo terdo validade. A certiddao do sistema EPROC poderda ser acessada
pelo site https://certeproclg.tjsc.jus.br. Para Municipios que o Estado ndo utiliza a
do sistema e-proc a mesma fica dispensada.



https://certeproc1g.tjsc.jus.br/
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ANEXO 03 DO EDITAL (Sistema BLL) .

e MODELO DE CARTA PROPOSTA COMERCIAL DO LICITANTE

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0004/2022 - FMS
PREGAO ELETRONICO N° 0003/2022 - FMS

2o Produto Und |[QOnt Va}or Valor Total
m Unit.
Servicgo de converséo, implantacéo,
parametrizacédo de software de registro
1 |leletrdbnico e gestdo em satde e aquisicdo de| Serv 1 RS RS

licenca de wuso para o periodo contratual,
incluindo mobilidade

Servicgo de manutencgdo e suporte técnico
(locacédo) do software de registro eletrdnico em

2 satde, e disponibilizando licenca para acessos MES 12 R% RY
de mobilidade.
3 Horas de customizacdao, adaptacdo ou evolugdo do hora | 30 RS RS

produto (a ser consumida sob demanda) .

Valor de referéncia da hora para treinamento
4 lin-loco. hora | 50 RS RS
(a ser sob demanda)

Valor de referéncia por usudrio de mobilidade
(a ser consumida sob demanda)

Valor de referéncia para deslocamento. (a ser
consumido sob demanda)

hora | 30 RS RS

UN 50 RS RS

Apresentamos nossa proposta para prestacdo dos servigos objeto da presente licitacéo
Pregdo na Forma Eletrdénica n° 0003/2022-FMS acatando todas as condig¢des consignadas no
respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGCAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

PRECO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, preco unitario e total por item, de acordo com o Anexo 01
do Edital. AO FINAL DA SESSAO O PROPONENTE VENCEDOR, A PEDIDO DO PREGOEIRO,
ENVIARA POR MEIO ELETRONICO A PROPOSTA FINAL READEQUADA.

CONDIGCOES GERAIS: A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério
que rege a presente licitacédo.

PRAZO DE GARANTIA: A garantia deverd ser da seguinte forma: O contratado sera
responsavel por todas as fazes da execugdo do Objeto, assumindo para si toda e
qualquer responsabilidade por m& execugdo ou por ma fé.

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No preco cotado J& estdo incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos,
impostos, taxas e encargos sociails, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais
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e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer
que incidam sobre a contratacéo.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
Conforme Termo de referéncia.

LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIGAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO.

Ficha Técnica Descritiva do Objeto

Numero do edital:
Orgdo comprador:

Marca do produto:

Especificagédo do produto:
Numero do item

Preco unitdrio e total do item:

Valor total da Proposta
Prazo de validade da proposta (em dias, conforme estabelecido no edital):

Preco inicial para o item (em RS$):

Prazo de Garantia

Declaramos, para todos os fins de direito, que cumprimos plenamente o0s
requisitos de habilitacdo e que nossa proposta estd em conformidade com as
exigéncias do instrumento convocatério (edital).

Declaramos, ainda, gque estamos enquadrados no Regime de tributacdo de
Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, conforme estabelece artigo 3° da Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006.

[Somente na hipdétese de o licitante ser Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte (ME/EPP)]
Data:
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ANEXO 04 DO EDITAL

— SISTEMA BLL -

(Poderad ser alterado mediante, interesse da BLL)

TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BOLSA DE LICITAGCOES DA BLL

Natureza do Licitante (Pessoa fisica ou juridica)

Nome: (Razdo Social)

Endereco:

Complemento Bairro:
Cidade: UF

CEP: CNPJ/CPF:
Inscricdo estadual: RG
Telefone comercial: Fax:
Celular: E-mail:
Representante legal:

Cargo: Telefone:

Ramo de Atividade:

Por meio do presente

Termo de Adesdo, o Licitante acima qualificado manifesta

sua adesdo ao Regulamento do Sistema Eletrdnico de Pregdes Eletrdnicos da Bolsa

de Licitacdes e Leildes do Brasil,

do qual declara ter pleno conhecimento, em

conformidade com as disposig¢des que seguem.

S&o responsabilidades

a) Tomar conhecimento
de negdbcios dos quais

b) Observar e cumprir
nos editais para fins

c)

Observar a legislacgdo pertinente,

do Licitante:

de e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais
venha a participar;

a regularidade fiscal, apresentando a documentacdo exigida
de habilitagdo nas licitac¢des em que for vencedor;

bem como o disposto nos Estatutos Sociais e

nas demais normas e regulamentos expedidos pela Bolsa de Licitacgdes e Leildes

do Brasil,

dos quais declara ter pleno conhecimento;

d) Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrdédnico de Licitacgdes,

conforme Anexo I;
Licitacdes.

e pagar a taxa pela utilizacdo do Sistema Eletrdnico de

O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrdbnico de negociacdo
implica o pagamento de taxas de utilizacgdo, conforme previsto no Anexo IV do
Regulamento Sistema Eletrdnico de Licitagbes da Bolsa de Licitacgdes e Leildes do
Brasil.

O Licitante autoriza a Bolsa de Licitacdes e Leildes a expedir Dboleto de
cobranca bancédria referente as taxas de utilizacdo ora referidas, nos prazos e
condicdes definidos no Anexo IV do Regulamento Sistema Eletrdénico de Licitacgdes
da Bolsa de Licitacdes e Leildes.

I - declarar que conhece e atende as condicg¢des de habilitacdo previstas no

Edital;

IT - apresentar lance de prego;
III - apresentar manifestacdo sobre os procedimentos adotados pelo pregoeiro;
IV - solicitar informacdes via sistema eletrdnico;
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V - interpor recursos contra atos do pregoeiro;

VI - apresentar e retirar documentos;

VII - solicitar e prestar declaracdes e esclarecimentos;

VIII - assinar documentos relativos as propostas;

IX - emitir e firmar o fechamento da operacdo; e

X - praticar todos os atos em direito admitidos para o bom e fiel

cumprimento do presente mandato, que n&o poderad ser substabelecido.

6.

O presente Termo de Adesdo ¢é véalido até !/ , podendo ser rescindido ou

revogado, a qualquer tempo, pelo Licitante, mediante comunicacdo expressa, sem
prejuizo das responsabilidades assumidas durante o

prazo de vigéncia ou
decorrentes de negdcios em andamento.

Local e data:

Assinatura:

(reconhecer firma em cartdrio)
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ANEXO 05 - DO EDITAL - MODELO DA DECLARAGAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0004/2022-FMS
PREGAO NA FORMA ELETRONICA N° 0003/2022-FMS

DECLARACGCAO

A empresa CNPJ N° , DECLARA
para os devidos fins e em atendimento ao que consta do edital do Preg&o Eletrdnico n°
0003/2022 do Fundo Municipal de Saude, QUE:

a) CONHECIMENTO DO EDITAL: Tomei conhecimento de todas as cldusulas e
condicgdes do presente Edital.

b) CUMPRIMENTO COM A ENTREGA: Possuo empresa com ramo de atividade
pertinente para a execugdo do Objeto e executarei o objeto 1licitado
dentro das normas vigente no pais, nos itens em que apresenteil proposta.

c) FATOS IMPEDITIVOS: NAO possuo fatos impeditivo para contratar com a
Administracdo Publica.

d) NEPOTISMO: Nenhum dos sécios administradores ocupam cargo politico.

e) MENOR: Cumpro o disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicdo
Federal de 1988 (ndo emprega menores de idade).

f) FABRICANTE: Declaro que sou fabricante/desenvolvedora e detentora dos
direitos autorais do Software ofertado.

’ de de 2022
Proponente
OBS.
1) Devera obrigatoriamente ser assinada pelo responsavel da empresa

preferencialmente de forma digital.
2) Favor utilizar OS MESMOS TERMOS solicitados acima.



MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS Pag 62 | 64

CNPJ:
Endereco:  RUA Do Comércio - 780 CEP: 89.550-000
Telefone: (49) 3564-0125 Cidade: Rio das Antas

ANEXO 6 — DO EDITAL - MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N.°:

ORGAO GERENCIADOR: O MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS / FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE, pessoa
juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n° 83.074.294/0001-23,
representado neste ato pelo Prefeito Municipal Sr. Jodo Carlos Munaretto e o
Secretdrio de Saude, brasileiros, residentes e domiciliados em Rio das Antas (SC), e

CONTRATADA: Empresa: CNPJ-MF n.°.
Endereco: Representada por:
demais dados.

Pelo presente instrumento particular entre o MUNICIPIO DE RIO DAS ANTAS e a EMPRESA
CONTRATADA, acima definidos e qualificados, por seus respectivos representantes legais
infra-firmados, fica Jjusto e Contratado o integral cumprimento das cléusulas e
condic¢des abaixo estabelecidas e as demais condigcdes estabelecidas no edital,
referente ao Pregdo Eletrdnico em que resultou o presente termo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenca de uso de
software de registro eletrbénico e gestdo em saude do fundo municipal da satde, nas
unidades de atendimento, mobilidade para ACS e agentes de endemias com execugdo de
servicos técnicos em manutencdo (corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizacgéo,
suporte técnico, consultoria técnica, customizacdo, incluindo acompanhamento e suporte
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGCO E DO PAGAMENTO

2.1 - O pagamento serd efetuado em até 15 dias apds a apresentacdo da Nota Fiscal ou
documento equivalente, observado o cumprimento integral das disposigdes contidas no
Edital.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
3.1 - O contrato vigorard pelo prazo conforme planilha, contados da data de sua
assinatura e ou em data anterior, no caso de a quantidade ser totalmente entregue.

CLAUSULA QUARTA - PENALIDADES E DA RESCISAO.
4.1 - DAS PENALIDADES - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES

4.2 - Se a CONTRATADA descumprir as condicdes deste Pregédo ficard sujeito as
penalidades estabelecidas nas Leis n°® 10.024/19 e 8.666/93 e demais legislacéao.

4.3- Nos termos do artigo 87 da Lei 8.666/93, pela inexecucdo total ou parcial deste
pregdo, o Municipio de Rio das Antas, poderd aplicar a empresa vencedora, as seguintes
penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 10% (dez por centro) sobre o valor da proposta.

4.4 - Nos termos do artigo 7° da Lei n. 10.520/2002, se o licitante, convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta, nédo celebrar contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da
execugdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do
contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio de citagdo e da ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com o
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Municipio, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

4.5 - Nenhum pagamento serd processado a proponente penalizada, sem que antes, este
tenha pago ou lhe seja relevada a multa imposta.

4.6 — DA RESCISAO

4.6.1 - O contrato poderd ser rescindido nos termos da Lei n.8666/93.

4.6.2 - Nos casos de rescisdo, previstos nos incisos I a XI e XVIII do artigo 78 da
Lei n° 8.666/93, sujeita-se a empresa contratada ao pagamento de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA V - VINCULAGCAO DO CONTRATO

5.1 - O presente contrato estd vinculado a licitacdo oriunda do edital de Pregdo
eletrbénico n°® 0003/2022 - FMS, obrigando-se & CONTRATADA em manter a vigéncia do
presente contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des assumidas, todas as condigdes
de habilitacdo e qualificacgédo exigidas na licitacéo.

§1° - A CONTRATADA obriga-se a cumprir o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da
Constituicdo Federal, de acordo com a declaracdo de que ndo emprega menores prestada
durante a fase de habilitacgédo, sob pena das sancgdes legais cabiveis.

CLAUSULA VI - LEGISLAGCAO APLICAVEL
6.1 - BASE LEGAL: Lei 10.024/19, Lei 8.666/93, LC 123/06 e Decretos Municipal
n®s 23/2020, 44/2021 e 118/2021.

CLAUSULA VII - DISPOSICOES FINAIS

7.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Cacador, Estado de Santa Catarina, para dirimir
eventuais litigios oriundo do presente Contrato.

E, por assim acordarem, firmam este instrumento em quatro vias, de igual teor e forma,
perante duas testemunhas abaixo assinadas.

Rio das Antas - SC,........ de........... de........

PREFEITO MUNICIPAL SOCIO GERENTE
CNPJ N° 83.074.294/0001-23 CNPJ N°

PELO CONTRATANTE PELA CONTRATADA

Testemunhas:
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ANEXO 7 — DO EDITAL - RECIBO DE RETIRADA DO EDITAL

PROCESSO LICITATORIO N° 0004/2022- FMS
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO N° 0003/2022-FMS

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licenga de
uso de software de registro eletrdnico e gestdo em saide do fundo municipal da
satde, nas unidades de atendimento, mobilidade para ACS e agentes de endemias
com execugdo de servigos técnicos em manutengcdo (corretiva, adaptativa e
evolutiva), atualizagdo, suporte técnico, consultoria técnica, customizagéo,
incluindo acompanhamento e suporte conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Edital Completo e demais normas vigentes no pais.

RECIBO

A Empresa , inscrita no CNPJ
retirou este Edital de 1licitacdo e deseja ser
informada de qualquer alteracéo pelo e-mail
, ou fone , ou
endereco: CEP
(Assinatura)

Local e data:

Favor preencher e enviar o recibo para o e-mail: licita@riodasantas.sc.gov.br. A néo
remessa do recibo preenchido exime o Pregoeiro e a Comissdo de 1licitagdes em
comunicagdo de eventuais retificag¢des ocorridas no instrumento convocatério, bem como
quaisquer informag¢des adicionais.
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